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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION PERMANENTE DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE

MALAGA
ASISTENTES En Malaga, siendo las 9:07 horas del dia 21
Presidencia de Enero de 2026 se relnen en la Sala de
Lucia Sanchez Ortega. Directora General de | Mesasde Contratacion ubicada en la planta
Contratacion Publica Estratégica baja de la Casa Consistorial sita en Avenida
Vocal primero de Cervantes n° 4, los miembros

Mdnica Almagro Martin-Lomefa. Letrada Municipal | INtégrantes de la mesa de contratacion
Vocal segundo permanente del Ayuntamiento de Mélaga al

Maria Marin Rentero. Técnica de Administracion | Margen indicados, al objeto de ;elgbrar
General sesion convocada al efecto, asistiendo
Yoz Eae todos ellos por videoconferencia a

, - excepcion de quién ejerce las funciones de
Manuel Salazar Fernandez. Director General de P d )

S . L . retaria y vocal ndo. El vocal tercer
Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas vy sec etaria y voca Se?“ do oca fte cero
Fiestas se incorpora a las 9:19 horas, al inicio de la

- celebracion del punto tercero del orden del
Secretarfa

Maria Teresa Martin de Coérdoba. Staff de Mesa de dia, igualmente por videoconferencia.

- ) e Una vez celebrados los puntos primero a
(E:sotrr];;aéggfn del Area de Contratacion Publica noveno (ambos inclusive), y siendo las 11:00

horas, los miembros de la mesa de
contratacion acuerdan suspender la celebracion de la misma debido a la existencia de problemas
técnicos que impiden la emision en directo por el canal de Youtube del Ayuntamiento de Mélaga
de los puntos que deben ser celebrados en sesion publica, acordando volver a reunirse al dia
siguiente a las 10:30 horas.

Se reanuda la sesion el dia 22 de enero de 2026, siendo las 10:44 horas, constatandose que
persisten los problemas técnicos indicados anteriormente, por lo que se celebran los actos que no
deben ser tratados en sesidn publica, esto es, los puntos decimoctavo al vigesimocuarto, ambos
inclusive, acordando suspender la sesion nuevamente a las 11:40 horas y acordando volver a
reunirse a las 9:30 horas del dia 23 de enero.

Dado gue los problemas técnicos que impiden la emision en directo por Youtube persisten, se
comunica dicha circunstancia a los licitadores a través de la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico que son convocados a fin de que puedan asistir de forma presencial a la celebracion de la
sesion que se celebrard, el dia y hora indicados con anterioridad, en la Sala de Mesa de
Contratacién ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial sito en Avenida Cervantes, n° 4,
29016, Mélaga, en relacién a los puntos que deben celebrarse en sesién publica.

La sesion se reanuda el dia 23 a las 9:30 horas, celebrandose sesion publica de los puntos que
estaban previstos, y en relacion al expediente 68/25 con asistencia de los representantes de las
empresas licitadoras ORANGE ESPAGNE, S.A.U.; OLIVENET NETWORK S.L. y TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U. La sesion se suspende a las 10:55 horas, retomandose nuevamente a las 11:45 horas,
asistiendo como presidenta de la sesion en este Ultimo tramo y hasta las 12:45 M? del Valle Martin
Poley, Jefa de Servicio de Contratacion 2, retomando sus funciones como Presidenta de la Mesa
de Contratacién Lucia Sanchez Ortega a partir de dicha hora y hasta la finalizacion de la sesién.

Asimismo, en funciones de apoyo a la Secretaria, actla personal de los servicios dependientes del
organo de contratacion que, habiendo sido convocados previamente, se encontraban prestando
sus servicios en el dia de la fecha.

Ayuntamiento de Malaga +34 951926 141
Casa Consistorial. Av. Cervantes, 4. servcontycomp@malaga.eu
29016 Malaga www.malaga.eu

17119

Codigo Seguro De Verificacion 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Lucia Sanchez Ortega Firmado 16/02/2026 10:12:11
Maria Teresa Martin de Cérdoba Firmado 16/02/2026 09:54:30
Observaciones Pégina 1/119
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQYBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/7BO7D3iVjcaV7o904ncBNQ%3D%3D

Y000«
Plan de Recuperacién,  Consejeria de Turismo, Ciudad P
Area de Contratacion

 Pporinng Culturay Deporte m
de Mélaga Publica Estratégica

samos o @
[ Ciudad /& - Pl por A onucpen o
% de Malaga Junta e Andbocia excGeneravo e

Verificada la existencia del quérum necesario para que pueda dar comienzo la reuniéon se declara
abierta y se inicia la sesion, procediéndose a examinar cada uno de los puntos incorporados al
orden del dia, asi como los no incluidos en el mismo, previa declaracion de urgencia, adoptandose
al respecto los acuerdos que a continuacion se transcriben:

I.- APROBACION DEL ACTA 30 DE DICIEMBRE DE 2025.

Se somete a consideracién de la Mesa de Contratacion el Acta correspondiente a la sesion
de este 6rgano de fecha 30 de diciembre de 2025, aprobandose ésta por unanimidad de los
miembros presentes en esta sesion.

I.- SUBSANACION: EXPTE 120/25 - SERVICIO DE LIMPIEZA EN LAS ZONAS COMUNES DE LOS
MERCADOS MUNICIPALES.

En la sesion celebrada por la mesa de contratacion el dia 14 de enero de enero de 2026 se
acordd requerir la subsanacion de defectos y omisiones apreciados con ocasion de la apertura del
sobre que contiene la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, en
los términos que a continuacion se indican, concediéndoles para ello tres dias naturales de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 141.2 de la LCSP:

N LICITADOR Estado inicial Defectos u omisiones apreciados Términos en que se requiere la subsanacién

Ellicitador indica en el DEUC que ha sido condenado por blanqueo de capitales o {Deberd aclarar si se trata de unerror enla
FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL Admitido provisionalmente|financiacion del terrorismo mediante sentencia firme (en los términos indicados en |cumplimentacion de dicha casilla, caso de no serlo,
el propio DEUC) debera aportar la Sentencia firme condenatoria.

o

El licitador no ha cumplimentado algunas de las casillas del DEUC aportado, en
concreto las relativas al incumplimiento de las obligaciones en el ambito social, el
incumplimiento de las obligaciones en el &mbito del Derecho Laboral, la relativa a
la existencia de una falta profesional grave yla participacion directa o indirecta en
la preparacion del expte.

Debe aportar un nuevo DEUC total y debidamente
cumplimentado.

o

IMAS SOCIAL, SERVICIOS GLOBALES DE LIMPIEZA, S.L. Admitido provisionalmente

A continuaciéon, se efectua la apertura del sobre que contiene la documentacion
presentada por los citados licitadores en cumplimiento de dicho trémite, que es examinada por los
miembros de la mesa de contratacion con el siguiente resultado:
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° éSubsana .
N LICITADOR Estado definitivo
correctamente?

2 FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL Si Admitido

5 MAS SOCIAL, SERVICIOS GLOBALES DE LIMPIEZA, S.L. S| Admitido

En consecuencia, la mesa de contratacion adopta el siguiente acuerdo:

UNICO.- Calificar favorablemente la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, de las siguientes licitadoras, por
haber atendido correctamente el requerimiento de subsanacion en el plazo concedido,
declarandolas admitidas a la licitacion:

- FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL NIF B21319777.
- MAS SOCIAL, SERVICIOS GLOBALES DE LIMPIEZA, S.L. NIF B93025518.

lll.- SUBSANACION: EXPTE 129/25 - SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE
MALAGA”".

En la sesion celebrada por la mesa de contratacion el dia 14 de enero de 2026 se acordd
requerir la subsanacion de defectos y omisiones apreciados con ocasion de la apertura del sobre
que contiene la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, en los
términos que a continuacion se indican, concediéndole para ello tres dias naturales de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 141.2 de la LCSP:

N° LICITADOR Estado inicial Defectos u omisiones apreciados Términos en que se requiere la subsanacién

. o ) . ) ) Debe aportar el Anexo 2.1 total y dehidamente
Ellicitador indica que acudird a la solvencia externa de la entidad Gestion cumplimentado, por parte de a entidad a cuya solvencia

de Senvicios AH, S L. pero o aporta el Anexo 2.1 de esta enfidad. acude que debera estar fimado por el representante legal
de la misma.

=

SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L Admitido provisionalmente

A continuacién, se efectla la apertura del sobre que contiene la documentacion
presentada por el citado licitador en cumplimiento de dicho tramite, que es examinada por los
miembros de la mesa de contratacion con el siguiente resultado:
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° éSubsana .
N LICITADOR Estado definitivo
correctamente?

7 SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L Si Admitido

En consecuencia, la mesa de contratacion adopta el siguiente acuerdo:

UNICO.- Callificar favorablemente la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, de la siguiente licitadora, por
haber atendido correctamente el requerimiento de subsanacion en el plazo concedido,
declarandola admitida a la licitacion:

- SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L NIF B56087919.

V.- SUB§ANACI()N: EXPTE 150/25 - SERVICIO DE LIMPIEZA DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES
Y MUSEISTICOS DEL AREA DE CULTURA Y PATRIMONIO HISTORICO Y MANTENIMIENTO DE
CONTENEDORES HIGIENICOS EN LOS MISMOS.

En la sesion celebrada por la mesa de contratacion el dia 14 de enero de 2026 se acordo
requerir la subsanacion de defectos y omisiones apreciados con ocasion de la apertura del sobre
que contiene la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, en los
términos que a continuacion se indican, concediéndole para ello tres dias naturales de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 141.2 de la LCSP:

Ne LICITADOR Estado inicial Defectos u omisiones apreciados Términos en que se requiere la subsanacién

El licitador no ha cumplimentado la casilla 1.9
del Anexo 2.1 relativo a su condicién de Centro [Debe aportar un Anexo 2.1 total y debidamente

4 |UNEIINICIATIVASOCIAL, S.L.U. Admitido provisionalmente | Especial de Empleo de Iniciativa Social que se  |cumplimentado indicando si es Centro Especial de
exige para poder ser adjudicatario enellote al |Empleo de Iniciativa Social.
que licita

A continuaciéon, se efectla la apertura del sobre que contiene la documentacion
presentada por los citados licitadores en cumplimiento de dicho tramite, que es examinada por los
miembros de la mesa de contratacion con el siguiente resultado:
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° c¢Subsana .
N LICITADOR Estado definitivo
correctamente?

4 UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U. S| Admitido

En consecuencia, la mesa de contratacion adopta el siguiente acuerdo:

UNICO.- Callificar favorablemente la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, de la siguiente licitadora, por
haber atendido correctamente el requerimiento de subsanacion en el plazo concedido,
declarandola admitida a la licitacion:

- UNEIINICIATIVA SOCIAL, S.L.U. NIF B41610825.

V.- SUBSANACION: EXPTE 153/25 - SERVICIO DE FORMA SUCESIVA Y POR PRECIO UNITARIO
DE CATERING PARA LOS ACTOS PROTOCOLARIOS Y REPRESENTATIVOS ORGANIZADOS O
AUSPICIADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA CON CRITERIOS DE CIRCULARIDAD,
DESARROLLADOS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,
ASI COMO A CUALQUIER OTRO EVENTO PROMOVIDO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

En la sesion celebrada por la mesa de contratacion el dia 14 de enero de 2026 se acordd
requerir la subsanacion de defectos y omisiones apreciados con ocasion de la apertura del sobre
que contiene la documentacioén acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, en los
términos que a continuacion se indican, concediéndole para ello tres dias naturales de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 141.2 de la LCSP:

N° LICITADOR Estado inicial Defectos u omisiones apreciados Términos en que se requiere la subsanacion
Ellicitador ha presentado el DEUC sin Debe aportar un nuevo DEUC total y debidamente

3 [SACABA2020SL. Admitido provisionaimente. | cumplimentar en relacion a la parte llly la parte | cumplimentado, firmado electronicamente por el
V. representante legal de la entidad licitadora.

A continuacion, se efectla la apertura del sobre que contiene la documentacion
presentada por los citados licitadores en cumplimiento de dicho trémite, que es examinada por los
miembros de la mesa de contratacion con el siguiente resultado:
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N LICITADOR Estado definitivo
correctamente?
3 |SACABA 2020 S.L. Si Admitido

En consecuencia, la mesa de contratacion adopta el siguiente acuerdo:

UNICO.- Calificar favorablemente la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 LCSP, de la siguiente licitadora, por
haber atendido correctamente el requerimiento de subsanacion en el plazo concedido,
declarandola admitida a la licitacion:

- SACABA 2020 S.L. NIF BO5480496.

VI.- APERTURA Y CALIFICACION ADMINISTRATIVA: EXPTE 113/25 - PLAN DE DESARROLLO DE
ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO Y REFORMAS PARA EL FOMENTO DEL TRANSPORTE EN
BICICLETAS Y SU INTEGRACION EN LA MOVILIDAD URBANA DE LA CIUDAD DE MALAGA.

Se toma conocimiento de los licitadores que han concurrido a la licitacion y las
proposiciones presentadas conforme al siguiente detalle:

N° LICITADORES NIF FiCéEQEYN!:,Sgg:\?E
1 |APIMOVILIDAD, S.A. A78015880 19-1-26 12:51

2 |CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIAS.L. B29056553 19-1-26 12:10

3 |DELTAINGENIERIA INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS S. B92405497 19-1-26 11:44

4 |ECOFILIA SA A2372941 19-1-26 9:58

5 |INTERPUNT BLUE BIG S.L. B93632297 15-1-26 11:03

6 PROSENAL, S.L.U. B59720987 14-1-26 9:40

7 |SACROG 85S.L. B93122430 19-1-26 11:59

8 |SEDINFRA, S.A. A18359869 19-1-26 11:42

9 SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL B93366177 16-1-26 16:11

A continuacion, se efectua la apertura del Sobre A que contiene la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 140 LCSP.

6/119

Codigo Seguro De Verificacion 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Lucia Sanchez Ortega Firmado 16/02/2026 10:12:11
Maria Teresa Martin de Cérdoba Firmado 16/02/2026 09:54:30
Observaciones Pégina 6/119
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQYBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/7BO7D3iVjcaV7o904ncBNQ%3D%3D

000¢

)
Financiado por b Union Europes  » 0 ’ Plan de Recuperacién,  Consejeria de Turismo, . ;
deMilaga  smademiini Nty 7Ho3 o T\ Y Rosltencts " Culturay Deporte m Ciudad Area de Contratacion

de Mélaga Publica Estratégica

Tras la revision de la documentacién aportada por los licitadores, la mesa de contratacién
acuerda el resultado de la calificacion con arreglo al siguiente detalle:

v LICITADORES MF | eresentacion | oalricacion
1 |APIMOVILIDAD, S.A. A78015880 19-1-26 12:51 Admitido

2 |CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIAS.L. B29056553 19-1-26 12110 Admitido

3 |DELTAINGENIERIA INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS S L. B92405497 19-1-26 1:44 Admitido

4 |ECOFILIASA A237294M 19-1-26 9:58 Admitido

5 |INTERPUNTBLUEBIGS.L. B93632297 15-1-26 11:03 Admitido

6 PROSENAL, S.L.U. B59720987 14-1-26 9:40 Admitido

7 |SACROG 85S.L. B93122430 19-1-26 11:59 Admitido

8 |SEDINFRA, S.A. A18359869 19-1-26 11:42 Admitido

9 SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL B93366177 16-1-26 16:1 Admitido

VIl.- APERTURA Y CALIFICACION ADMINISTRATIVA: EXPTE 148/25 - SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO EN REGIMEN DE ALQUILER DE TOLDOS DE LAS CALLES DEL
RECINTO FERIAL CORTIJO DE TORRES.

Se toma conocimiento de los licitadores que han concurrido a la licitacion vy las
proposiciones presentadas conforme al siguiente detalle:

7/19
FECHAY HORA DE
NO
LICITADORES NIF PRESENTACION
1 |BOXCARPASS.L. B93067908 16-1-26 12:26
2 |MONSTERADESIGN,S.L B19779099 16-1-26 12:33

A continuacion, se efectla la apertura del Sobre A que contiene la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 140 LCSP.

Tras la revision de la documentacién aportada por los licitadores, la mesa de contratacién
acuerda el resultado de la calificacion con arreglo al siguiente detalle:

FECHA'Y HORA DE RESULTADO
N° z p
LICITADORES NIF PRESENTACION CALIFICACION
1 |BOXCARPASS.L. B93067908 16-1-26 12:26 Admitido
2 |MONSTERA DESIGN,S.L B19779099 16-1-26 12:33 Admitido provisionalmente

Asimismo, de acuerdo con lo anteriormente expuesto, la mesa de contratacion acuerda
comunicar al licitador cuya propuesta ha sido calificada como admitida provisionalmente, los
defectos y omisiones que se han apreciado y los términos en que éstos deben ser subsanados, tal
y como se indica a continuacion, concediéndole para ello un plazo de tres dias naturales desde el
envio del correspondiente requerimiento a través de la PLACSP, conforme a lo dispuesto en el
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articulo 141.2 de la LCSP, advirtiéndole que, de acuerdo con lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige este procedimiento, de no cumplimentarse adecuadamente
el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderé que ha retirado su oferta, lo que facultara a la
mesa de contratacién para adoptar el oportuno acuerdo de exclusion:

Ne LICITADOR Defectos u omisiones apreciados Términos en que se requiere la subsanacién

El licitador indica en el DEUC que no subcontratara
i lici | i i subcontratara

2 |MONSTERADESIGN,S.L mnguna. p.artie del coyntvrato y‘ en e‘\ 'Anexo 2,1, por ellEl licitador debe aclarar si efectivamente alguna

contrario, indica que Si tiene la intencion de subcontratar|parte del contrato o no.

alguna parte del contrato.

VIIl.- APERTURA Y CALIFICACION ADMINISTRATIVA: EXPTE 160/25 - TRABAJOS DE
SENALIZACION Y BALIZAMIENTO DE LOS APARCAMIENTOS Y ACCESOS DEL RECINTO FERIAL

Y DE LOS DESVIOS DE TRAFICO CON MOTIVO DE LA FERIA DE AGOSTO EN LA CIUDAD DE
MALAGA.

Se toma conocimiento de los licitadores que han concurrido a la licitacion y las
proposiciones presentadas conforme al siguiente detalle:
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N° LICITADORES NIF Fii';gg\ﬁfggﬁlz
1 |ACEINSACANARIAS, s.A A76343698 13126 12:00
2 |ACEINSALEVANTESA. A54569983 13426 12:10
3 |ACEINSAMOVILIDAD, SA. AB4408954 13426 10:22
4 |ACEINSASALAMANCASA. A37500725 13-+26 1104
5 |ACTUAINFRAESTRUCTURAS SL B93263747 13426 12:47
6 [ALPASAOBRACIVIL,SL. BO1722412 13126 9:06
7 |APimMovILIDAD, S.A. A78015880 13126 12:31
8 [AZOGUE INGENIERIASL. B93429421 13126 810
9 |CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIAS.L. B29056553 13126 10:44
10 |GENERAL DE VIALES SL. B29770922 12126 11:22
11 |PROSENAL, S.LU. B59720987 9126 10:56
12 |PROYECTOS TECNICOS Y OBRAS CIVILES, S.A. A29128675 13126 9:30
13 [SEROVIAL S.L B96913579 13126 11:26
14 |SENAL PARK SL B93120863 13126 10:49
15 |SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL B93366177 12126 18:38
16 |TEVASENAL S A A23377674 12106 14:23

A continuacion, se efectua la apertura del Sobre A que contiene la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 140 LCSP.

Tras la revision de la documentacién aportada por los licitadores, la mesa de contratacién

acuerda el resultado de la calificacion con arreglo al siguiente detalle:
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SOBRE A

N° LICITADORES NIF Fii:éEL?A?(;AOSE

RESULTADO
CALIFICACION

1 |ACEINSACANARIAS, S.A A76343698 13126 12:00 Admitido
2 |ACEINSALEVANTESA. A54569983 13-+2612:10 Admitido
3 |ACEINSAMOVILIDAD, SA. AB4408954 13126 10:22 Admitido
4 |ACEINSAsALAMANCASA. A37500725 13126 11:04 Admitido
5 |ACTUAINFRAESTRUCTURAS SL B93263747 13126 12:47 Admitido
6 |ALPASAOBRACIVIL,SL. BO1722412 13126 9:06 Admitido
7 |APIMOVILIDAD, SA. A78015880 13-+26 12:31 Admitido
8 |AZOGUEINGENIERIAS.L. B93429421 13126 810 Admitido
o |CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIAS.L. B29056553 13126 10:44 Admitido
10 |GENERAL DE VIALES S.L. B20770922 12426 11:22 Admitido
11 |PROSENAL, S.LU. B59720987 9-126 10:56 Admitido
12 |PROYECTOS TECNICOS Y OBRAS CIVILES, S.A. A29128675 13126 9:30 Admitido
13 |SEROVIAL S.L B96913579 13126 11:26 Admitido
14 |SENAL PARK SL B93120863 13126 10:49 Admitido
15 |SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL B93366177 12126 18:38 Admitido
16 |TEVASENAL, SA. A23377674 12126 14:23 Admitido

IX.- VALORACION CRITERIOS BASADOS EN JUICIOS DE VALOR: EXPTE 68/25 - SERVICIOS DE
COMUNICACIONES CONVERGENTES Y ACCESOS A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA.

Se da cuenta del informe emitido por el Técnico de Sistemas vy el Director del Area de
Innovacion, de fecha 13 de enero de 2026, en el que se realiza el estudio, valoracion y evaluacion
de la documentacién que forma parte de las propuestas de los licitadores relativas a los criterios
de adjudicacion sujetos a juicio de valor, del siguiente tenor literal:

“INFORME VALORACION CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR DEL
Exp.68/25 SERVICIOS DE COMUNICACIONES CONVERGENTES Y ACCESOS A INTERNET DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA

LOTE 1. SERVICIOS DE COMUNICACIONES CONVERGENTES Y ACCESO A INTERNET EN EL NODO A
Informe-estudio del criterio de adjudicacion 1(Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor).

Para la contratacion del Lote 1 - Servicios de Comunicaciones Convergentes y Acceso a Internet en el Nodo
A (Lote 1 del Expediente 68/2025), se han recibido las memorias por las siguientes empresas ordenadas
alfabéticamente:
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Orange Espagne SAU. (en adelante, Orange).

UTE Telefdnica de Espafia, S.A.U. Telefonica Mdviles Esparia, S.A.U. y Telefonica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Esparia, S.A.U. (en adelante, Telefonica).

Vodafone Esparia, S.A.U. (en adelante, Vodafone).

Se procede a valorar conforme a lo establecido en el apartado “AC.- Criterios de Adjudicacion’, apartado “1.-
Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor” del Anexo 1.

En dicho apartado se establecen las siguientes valoraciones.

El licitador presentara una Memoria en formato PDF cuyo contenido se ajustara a cada uno de los apartados
siguientes:

1) Resumen General de la Solucion

2) Descripcion Técnica de la Solucion

3) Integracion de la Solucion

4) Gestion de los Servicios

5) Plan Técnico de Implantacion

Se deb

/19

eran desarrollar todos los apartados descritos, incluyendo el contenido que se concreta a

continuacion:

7

Resumen General de /a Solucion

Resumen de los aspectos mas significativos de la solucion propuesta. Limitacion en el numero de paginas.

Sumario de un maximo de 20 paginas (interlineado simple, fuente Arial, tamario 12) donde se describiran de
forma esquematica los principales aspectos de la solucion propuesta.

Estructura recomendada:

Introduccion y alcance. Objetivo de la oferta, lotes afectados y vision global.
Mapa funcional de la solucion: Diagrama de alto nivel (servicios, tecnologias y flujos principales).

Relacidn con los requisitos del PPT: Tabla ‘requisito < pdgina” que confirme el cumplimiento
uno-a-uno.

Ventajas competitivas / innovacion:  Hasta 3 mejoras clave (tecnologicas, econdmicas o
medioambientales).

Resumen de compromisos de servicio (SLA): Valores propuestos y sistema de medicion.
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e Cronograma ejecutivo: Hitos principales de implantacion (méx. 1pdgina, diagrama Gantt).
e Fquipo responsable y organigrama: Roles, FTE asignados y responsable unico de contrato.

e Aceptacion expresa.  Declaracion firmada de aceptacion integra de los requisitos minimos del PPT
y del régimen sancionador.

Requisitos formales
e Jodo acrénimo debera definirse la primera vez que aparezca.
e Diagramas y tablas deben poder leerse en DIN-A4 impreso al 100 %.

e Los compromisos cuantificables (ancho de banda, plazos, KPIs) se expresardn con unidades y
tolerancias.

o No se aceptaran anexos fuera del limite de 20 paginas (solo referencias cruzadas al resto de la
Memoria).no se valoraré aquello que exceda de las 20 paginas.

2) Descripcidn Técnica de la Solucion

Descripcion técnica detallada de la solucion propuesta, aun no siendo valorable.

Los licitadores incluirén sus propuestas para todos los servicios, requisitos y funcionalidades descritos en los

”

apartados de ‘Servicios de Comunicaciones Fijas”, “‘Servicios de Comunicaciones Moviles” y “Servicios de
Acceso a Internet en el nodo A” del Lote. 12/19

Entre los aspectos a incluir:

En lo que respecta a los Servicios de Comunicaciones Fijas:

Descrijpcion detallada de todos los aspectos técnicos de la solucion propuesta para los Servicios de
Transmision de Datos. Definicion y caracteristicas de la conexion Tipo NODO: tecnologia empleada, medio
de transmision, ancho de banda subida y bajada, parametros de pérdida de paquetes, latencia y jitter, QoS
para cada tipo de trafico. Definicion y caracteristicas de la conexion Tijpo A. tecnologia empleada, medio de
transmision, ancho de banda subida y bajada, parametros de pérdida de paquetes, latencia y jitter, QoS para
cada tipo de trafico. Definicion y caracteristicas de la conexion Tipo B: tecnologia empleada, medio de
transmision, ancho de banda subida y bajada, garantias del ancho de banda, parémetros de pérdida de
paquetes, latencia y jitter, QoS para cada tipo de tréfico. Definicion y caracteristicas de la conexion Tipo C:
tecnologia empleada, medio de transmision, ancho de banda subida y bajada, garantias del ancho de banda,
parametros de pérdida de paquetes, latencia y jitter, QoS para cada tjpo de tréfico. Definicion y
caracteristicas de la tecnologia de acceso. Impacto en el entorno.

Aspectos técnicos del equipamiento para la prestacion de los servicios de transmision de datos. Fabricante,
modelos y especificaciones del equipamiento ofertado para sedes tjpo NODO, A By C.

Aspectos técnicos de la solucion propuesta para los Servicios de Telefonia Tradlicional. Lineas RTB. Lineas de
acceso a Internet no corporativo. Servicios y facilidades. Caracteristicas del servicio de Red Inteligente.

Descripcion detallada de todos los aspectos de la solucion propuesta para los Servicios de Telefonia IP,
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incluyendo los Centros de Atencion de Llamadas. Tipo de servicio. Sistema propuesto y arquitectura.
Caracteristicas técnicas, funcionalidades disponibles, mecanismos de redundancia y conectividad con el
Ayuntamiento. Fabricante, modelos y especificaciones de los terminales de telefonia IP ofertados. Licencias
0 mecanismo de suscripcion. Disefio, implementacion, dimensionamiento y parametros para los centros de
atencion de llamadas propuestos. Servicio de grabacion. Servicio de Fax IP.

Descripcion detallada de todos los aspectos técnicos del equipamiento de red para la provision de telefonia
IPen las sedes. Fabricante, modelos y especificaciones del equipamiento ofertado. Descripcion detallada de
todos los aspectos técnicos del equijpamiento de red para las sedes nodo. Fabricante, modelos y
especificaciones del equipamiento ofertado.

En lo que respecta a los Servicios de Comunicaciones Mdviles:

Informes del nivel de cobertura movil ofertado y mapas de cobertura del municipio de Malaga. Cobertura
nacional. Mecanismos de refuerzo en el interior de edlificios municipales con problemas de cobertura.
Mecanismos de refuerzo en exteriores en eventos puntuales.

Descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos para la puesta en funcionamiento y las
caracteristicas concretas de los Servicios de Voz.

Descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos para la puesta en funcionamiento y las
caracteristicas concretas de los Servicios de Envio de Mensajes. Tipos de servicios de envio de mensajes.
Posibilidades de restriccion. Numeracion abreviada.

Descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos para la puesta en funcionamiento y las
caracteristicas concretas de los Servicios de Transmision de Datos Moviles. Modelos de comparticion de
aatos moviles. Modelo de conexion dedlicada a Intranet, capacidad y tecnologia empleada y modo de gestion
y autenticacion propuestos para el servicio Intranet. Caracteristicas del servicio de conexion a Intranet.
Medidas propuestas para garantizar su operatividad en las condiciones del Pliego. Descripcion detallada del
modelo de conexiones loT propuesto para proyectos Smart City del Ayuntamiento.

Descripcion detallada del sistema de gestion y administracion de movilidad empresarial. Fabricante y
proveedor de la solucion UEM. Funcionalidades incluidas. Volumen de dispositivos incluidos.

Descripcion detallada de todos los aspectos asociados a la provision de terminales para la prestacion de los
Servicios de Comunicaciones Moviles. Caracteristicas del equijpamiento. Fabricantes y modelos de los
smartphones propuestos para cada categoria definida. Fabricantes y modelos de los terminales de datos
propuestos para cada categoria definida. Modelo propuesto para la renovacion de terminales. Herramientas.
Renovaciones del parque completo de terminales. Reparacion, averias y sustitucion de terminales averiados.
Botiquin de terminales y tarjetas.

Descrijpcion del servicio de comunicaciones mdviles por satélite.

Descripcion detallada de los informes de movilidad ciudadana. Ejemplos.

En lo que respecta a los Servicios de Acceso a Internet en el nodo A:

Descripcion técnica detallada de la solucion propuesta. Adicionalmente, los licitadores podran incorporar en
su oferta cuanta informacion complementaria considere de interés para la corporacion municipal.

Requisitos Funcionales. Descripcion detallada de todos los requisitos funcionales de la solucion propuesta.
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Diserio de Red. Descripcion detallada de todos los aspectos técnicos contemplados en la solucion de disefio
propuesta. Esquema de conexion de la solucion propuesta. Parémetros técnicos del acceso. latencia, jitter.
Mecanismos de control y seguridad. Proteccion frente a ataques DDOS.

Equipamiento. Descripcion detallada de todos los aspectos asociados al equipamiento necesario para la
prestacion de los Servicios de Acceso a Internet y a la provision de los routers municipales de la RCAM.
Caracteristicas del equipamiento. Fabricantes y modelos del equipamiento. Numero de equipos hecesarios
para integrar la solucion propuesta. Version de Sistema Operativo. Licencias incluidas.

3) Integracion de la Solucién

Descripcion detallada de la solucion propuesta para la integracion. Integracion de los servicios de transmision
de datos. Integracion de la Telefonia. Integracion con aplicaciones de Comunicaciones Unificadas: detalle de
aplicaciones e integracion con la telefonia. Descripcion detallada de las medidas propuestas para garantizar
la operatividad de los servicios. Mecanismos de redundancia y dependencia de centrales. Niumero de canales
simultaneos para llamadas externas. Esquema de conexiones con el operador. Descripcion global de la
solucion de integracion considerando estas medidas. Descrijpcion detallada de los aspectos contemplados
respecto a la integracion del Plan de Numeracion municipal.

Descripcion detallada de la solucion de integracion propuesta para el acceso a internet. Adicionalmente, los
licitadores podran incorporar en su oferta cuanta informacion complementaria considere de interées para la
corporacion municipal, aun no siendo esto valorable. En relacion al modo de acceso. tecnologia empleada,
ubicacion de las canalizaciones, dependencia de centrales. Descripcion detallada de las medidas propuestas
para garantizar la operatividad de los enlaces. Mecanismos de redundancia. Integracion con el acceso del
Lote complementario.

4) Gestion de los Servicios

Descripcion detallada de la solucion de gestion propuesta. Adicionalmente, los licitadores podran incorporar
en su oferta cuanta informacion complementaria considere de interés para la corporacion municipal, aun no
siendo esta valorable.

Atencion Personalizada en el Operador. Descripcion detallada del servicio de atencion personalizada del
operador propuesto. Perfil, curriculum y experiencia de los recursos humanos destinados: agente comercial.

Servicio de gestion en cliente propuesto. Tipos de perfil y curriculums anonimizados de los recursos
humanos previstos.

Control de Consumo. Mecanismos para la obtencion de informes de control y verificacion de las
prestaciones percibidas (se incluirdn efemplos de informe para cada caso). Herramienta de gestion de la
facturacion del operador.

Solucion propuesta para la gestion web de Jos servicios. Caracteristicas y efemplos del portal web. Solucion
propuesta para la gestion de la configuracion de la conexion de los servicios de transmision de datos.
Administracion del equipamiento.

Otros Servicios Requeridos. Descripcion detallada de todos los aspectos asociados a la prestacion del
servicio de Mantenimiento de los routers municipales de la RCAM.
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Provision y Calidad de los Servicios. Acuerdos de Nivel de Servicio propuestos. Descripcion de las
condiciones de garantia, mantenimiento y averias de los servicios y del equipamiento incluido para la
prestacion de los servicios.

Plan de Formacion. Los licitadores deberan proponer en su plan los cursos técnicos que impartird, los
contenidos incluidos y la duracion. Especificar el numero de horas anuales de formacion ofertado.

5) Plan Técnico de Implantacion

Plan de Implantacion y Migracion. Aspectos técnicos y requisitos relativos a la migracion e implantacion del
sistema. Requisitos para la integracion de los servicios y planes de numeracion. Plan de provision de servicio
de telefonia IP. Plan de integracion de los servicios de centros de atencion de llamadas y CME. Plan de
provision del equipamiento durante la migracion.

Plan de Pruebas. Comprobacion de la correcta disponibilidad y funcionalidad de los servicios prestados y
enlaces. Estudio de viabilidad.

Planificacion y Plazos. Descripcion de las tareas, procedimientos, recursos asignados y plazos para la
migracion e Iimplantacion del nuevo servicio. Plazo maximo de implantacion. Cronograma detallado
indicando recursos, tareas e hitos.

Criterios:

Criterio 1.1. Resumen general de la solucion

15/19

Subcriterios y pesos
Subcriterio Peso Comprobacion
Vision estratégica y Capacidad de la propuesta para anticipar necesidades futuras del
A | alineamiento 100 | Ayuntamiento, simplificar la operacion y facilitar el crecimiento de
municipal servicios sin inversiones adicionales.
Claridad 1%
B| coherencia 050 | Orden ldgico, redaccion sin ambigtiedades, consistencia terminoldgica
expositiva
c Valor ahadido e 075 Mejoras que superan el PPT (eficiencia, ciberseguridad, medio
innovacion ’ ambiente).
Soporte visual . . .
. Calidad utilidad de diagramas, cronogramas tablas para
D| (esquemas/grafico 050 y . 9 g y P
s) comprender la solucion.
£ Sintesis ejecutiva y 0.95 Capacidad para resumir lo esencial sin informacion superflua. (Texto
priorizacion . conciso, puntos claros, tabla-resumen de KPls clave)

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)
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Hoja de ruta detallada que cubre > 3 anios y preve ampliacion de capacidad. O
ambigltiedades detectadas. Mejora cuantificada > 15 % respecto a al menos un KP/
base (valores minimos exigidos en el PPT para cada punto). 2 2 diagramas de capas +
cronograma. Texto muy condensado (< 18 pag.)..

Roadmap a 2 anos. < 2 ambigtiedades. Mejora 6 — 14 % sobre un KPIl base. > 2
diagramas con leyenaa.

Vision de evolucion genérica. Redaccion adecuada pero con algunas &reas
Mecdlia 50% | mejorables. Sin mejoras cuantificadas, solo cualitativas. 1 diagrama basico.
Informacion algo redundante.

Roadmap breve o poco concreto. Varias incoherencias. Diagramas poco legibles.
Documento denso.

Excelente | 100%

Alta 75%

Aceptable | 25%

Deficiente 0% | Falta de vision estratégica. Redaccion confusa. Sin diagramas

(Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * 100

La puntuacion total sers la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Criterio 1.2. Descripcion Resumen general de la solucion

Subcriterios y pesos
16/119
Subcriterio | Peso Comprobacion

Comunicacio
A 7;205 F//aj 300 Parémetros por tipo de sede (NODO, A, B C) QoS impacto urbanistico,

teleforia equipamiento y redundancia

tradicional)

Telefonia Ip & Funcionalidades avanzadas, licencias, resiliencia geogréfica, escalabilidad y
B| Contact 200 ;. . L

KPls (Indice medio de opinicn = 4)

Center

ComUIY/gaC/o Cobertura (interior/exterior), refuerzos, voz/datos/loT, Gestion unificada de
C| nesMdviles & | 3,00 . L .

. aispositivos y plan de terminales

Terminales

Acceso a L . . . L .
bl nternet _| 200 Disefio multihomed (activo-activo / respaldo), 10 Gbps simétricos garantizados,

Nodo A ’ latencia, jitter, mitigacion DDoS, capacidad de expansion

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

Cada parametro critico supera > 20 % el minimo del PPT (p.gj, 12 Gbps NODO, 12
Excelente | 100% | Gbps A, latencia -20 %)
Innovaciones demostradas.: L2LS > 10 Gbps, SR-MPLS activo-activo, 5G SA slicing,
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DDoS auto-scrubbing.

Redundancia geogréfica real, fail-over < 30 s.
Documentacion + capturas de laboratorio que validan los KPIs.
Impacto urbanistico nulo (fibra en canalizaciones existentes ‘no-adig”).

Alta

Supera = 10 % los minimos técnicos.

Redundancia con fail-over < 60 s.

75% | Cobertura movil ciudad = 92 % outdoor.

Plan de crecimiento a +560 % sin cambio de HW principal.
Datasheets completos,; un unico punto con aclaracion pendiente.

Media

Cumple todos los minimos del PPT.

Redundancia basada en proteccion tradicional (LACF, stb).
50% | Cobertura =85 % outdoor.

Equipamiento estandar, sin hoja de ruta de expansion.

Sin innovaciones fuera de mercadbo.

Aceptable | 25%

Faltan datos de al menos un parametro secundario (pérdida p95, jitter).
Cobertura 75-85 %.

No justifica plan de crecimiento.

Faltan fichas técnicas de algunos equipos.

Parametros clave por debajo del minimo.- Cobertura < 75 % o sin mapas.
Deficiente | 0% | Ausencia total de redundancia o medidas DDoS.
Informacion insuficiente para validar la viabilidad.

Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * (: 100

17/119

La puntuacion total sera la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Criterio 1.3. Integracion de la solucion

Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion

A deg;:ccyllon de ; Diagrama I6gico/fisico, rutas, MPLS/VXLAN o equivalente, n° de saltos en red
datos adel operador; compatibilidad con VLANs/VRFs RCAM-RICO
/ ,,

B ;;Zi;ii;o/l/; . " SIP-Trunk activo-activo a dos SBC distintos;, 300 canales G./T1 por sede, plan
cU de numeracion E.164 + corta 5 digitos, APl CUCM
Integracion Disefio multihomed BGP activo-activo con el acceso del Lote 2 hand-off RCAM

C| Acceso 0,80 | (routers Cisco cluster): latencia y jitter segun tabla; mitigacion DDoS
Internet ‘scrubbing”

D Redu//—vljanaa 070 Conmutacion automaética < 30 s entre POPs, independencia fisica de centrales,
balanceo y ’ Anycast RP, eCMP o GLBP: plan de pruebas semestral
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Compatibilid ] ’
EFl ad P 050 Tabla HW/SW compatible (CUCM 11.5, EX-3300, UCS C240, etc.): ausencia de
autonomia 1@ subcontratas criticas; APls estandares (REST, NETCONF)

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)
Duplica o mejora = 20 % los requisitos criticos: RTO < 15 s, dos POPs en edificios
distintos, ancho de banda de trunks ampliable > 450 canales/sede.
o, | Integra SD-WAN o SR-MPLS y SBC activo-activo.
Excelente | 100% Plan de numeracion migrado a E.164 + ENUM y sincronizado con maoviles 8XXXX.
Balanceo dinamico con telemetria (PBR + sFlow).
PoC documentada con capturas de fail-over reales.
Supera = 10 % los minimos.
Akt 5% Redunda/??/a ggggra’ﬁca con RTO <60 s. .
Numeracion unificada, ruta de escape ISDN activa.
Balanceo basado en communities BGP o per-VILAN.
Cumple todos los minimos del PPT: 2 SBC activos, 300 canales/sede, BGP
Mecdlia 50% | multihomed, DDoS «scrubbing»
Redundancia en la misma central (STP/LACP), conmutacion manual <5 min.
Falta dato secundario (p. ej., mapa rutas BGP).
Aceptable | 25% | Redundancia fria / basculacion manual (> 5 min).
Balanceo estatico, sin plan de numeracion movil-fijo..
Algun parametro critico por debajo de minimo: un solo SBC, sin BGP redundante, o
Deficiente 0% | dependencia de subcontrata sin garantia.
Imposible verificar viabilidad.

La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * 100

Criterio 1.4. Gestion de los servicios

18/19

Subcriterios y pesos

Subcriterio | Peso Comprobacion

Atencion

personalizad 160 Organigrama, perfiles anonimizados (CV), dedicacion (FTE) idiomas,

a y recursos | certificaciones (ITIL v4, CCNF. etc.). esquema de escalado 24 x 7

asighados

Gestion, .y - . L
T Portal web/APl en castellano, métricas en tiempo real (< 5 min), informes

monitorizaci 160 . - S L

. ejemplos PDF/XLS, alertas automaticas, conciliacion facturacion

on y control
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de consumo

SLA, garantia

y

mantenimien Matriz SLA (disponibilidad, latencia, MTTR, MTBF). niveles de severidad,
C| to de | 160 | tiempos de respuesta/solucion, almacén de repuestos < 4 h, plan de

equipos mantenimiento (preventivo trimestral, software patch-ing)

(routers

RCAM)

Plan ae

formacion y

transferencia Catéalogo de cursos (temario, modalidad, n° horas = 40 h/arfio), imparticion por
D 085 e . .

ae formadores certificados, calendario tentativo

conocimient

o

Valor
£ anfadido e 085 Funciones extra (IA predictiva, autoservicio chatbot dashboards GIS, APls

innovacion ! REST), certificaciones ISO 20000/27001, plan de mejora continua

operativa

Niveles de desemperio por subcriterio

Nive/ %

Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

SPOC dedicado + NOC 24 x 7 con triaje inicial < 15 min.

Portal con KPIs en tiempo real (retardo < 1min) y APl REST.

SLA 29995 %, MTTR <2 h, penalizacion > 6 % factura/0,071 % fallo.
Excelente | 100% | Stock critico in-city con sustitucion < 4 h.

Formacion = 60 h/ario, laboratorios hands-on y manuales propios.
IA/ML para deteccion proactiva, playbooks SOAR, ISO 20000 & 27001, roadmap de
mejora continua.

Alta 75%

NOC 24 x 7, respuesta < 30 min.

Portal con KPIs cada 5 min, export CSV.

SLA 2999 % MTTR <4 h.

Stock provincial, cambio < 8 h.

Formacion 40-59 h/afio con material oficial.

Al menos una innovacion (dashboard movil, chatbot).

Medlia 50%

Centro de soporte laboral 8-20 h + guardja.
Portal con actualizacion diaria.

SLA 2995 % MTTR=<8h.

Stock nacional, cambio <24 h.

Formacion 20-39 h/ario.

Sin innovaciones destacadas..

Aceptable | 25%

Soporte horario laboral.
Informes mensuales manuales.
SLA cumple minimos del PPT sin mejoras.

19/119

Cambio de equipos >24 h.
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Formacion <20 h/afio o genérica.

Sin valor anadido.

No se demuestra capacidad operativa o SLA insuficientes.

Deficiente | 0% | Ausencia de portal/reporting.
Sin plan de mantenimiento ni formacion.

Porcentaje

Puntuacion subcriterio = Peso * ( 100 )

La puntuacion total seré la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Criterio 1.5. Plan técnico de implantacion

Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion
Integridad y
A coherencia ; Fases pre-cut / cut-over / post-cut, diagrama de alto nivel y cobertura de todos
de /a los servicios (fijos, moviles, VoIP, Internet nodo A).
estrategia
Plan ae . L L ,
Catslogo de pruebas unitarias, integradas y de rendimiento, umbrales KPl hoja
B| pruebas y| 080 .
L ade aceptacion firmable
validacion
Gesticn  de
c riesgos 1% 080 Matriz de riesgo (probabilidad x impacto); acciones de mitigacion, responsable
contingencia ’ y plazo,; plan de reversion <4 h.
s
Cronograma,
D recursos y 080 WBS detallado (< Nivel 3), diagrama Gantt con ruta critica y holguras, RAC/
método  de ’ nominal, tablero de seguimiento (Earned Value / Agile).
seguimiento
Optimizacion Implantacion total < X meses (limite pliego) con mejoras (fast-track, pre-
E| de plazos y| 060 | staging, zero-touch), automatizacion (Cl/CD, scripts Ansible) o innovacion
valor afiadido (gemelos digitales).

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)
Estrategia paralela + solapamiento probado en simulador,; sin interrupcion del
servicio.
Of tois:
Excelente | 100% FAT/SAT + pruebas de carga > 120 % trafico real.

Matriz > 15 riesgos, reversion < 2 h.
Ruta critica < 80 % de 4 meses (< 3 meses) y < 80 % de 60 dias para Internet:
seguimiento semanal EVA.

20/119
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Automatizacion laC o gemelo digital: plan de comunicacion a usuarios.

Fases claras, validadas en banco de pruebas.

Pruebas > 100 % tréfico.

Alta 75% | Matriz 2 10 riesgos, reversion <4 h.

Ruta critica < 90 % del plazo PPT,; seguimiento quincenal.

Alguna automatizacion o pre-staging.

Estrategia cubre todos los servicios, sin optimizar.

Pruebas sdlo funcionales.

Matriz > 5 riesgos, reversion < 8 h.

Cronograma ajustado al limite PPT (4 meses / 60 dias): seguimiento mensual.
Falta detalle en al menos un blogue.

Pruebas genéricas, reversion > 8 h.

Cronograma difuso o sin ruta critica.

Sin mecanismo de seguimiento.

No cubre algun servicio critico o carece de plan de pruebas/cronograma.
Deficiente 0% | Sinidentificacion de riesgos.

Informacion insuficiente para evaluar factibilidad.

Medlia 50%

Aceptable | 25%

Porcentaje

100
La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Puntuacién subcriterio = Peso * (:

Criterio 1.6. Proyecto piloto de red movil 5G Privada

Despliegue de un proyecto piloto a coste cero de una red mdvil 5G SA privada para uso en el ambito
municipal.

La red movil 5G privada debers permitir la prestacion de servicio de red privada virtual 5G (tipo 5G LAN), para
el confinamiento de la comunicacion de determinados dispositivos de una red privada, permitiendo la
sustitucion de costosos despliegues de redes Wifi.

La solucion propuesta debersd prestarse como servicio en cloud, preferentemente publico, utilizando la
propia infraestructura 5G general del operador de comunicaciones maoviles, disminuyendo la inversion en
despliegue de infraestructura por parte del Ayuntamiento y utilizando las capacidades avanzadas de 5G.
Por tanto, el proyecto permitird implementar redes privadas virtuales aprovechando la infraestructura de red
5G del operador movil. En este modelo, los dispositivos de los usuarios se conectaran directamente a la red
5G mediante tarjetas SIM/eSIM, eliminando la necesidad de redes WiFi. Se incorporaran mecanismos tjpo
como el network slicing (segmentacion de red) y la integracion de servicios de red privada virtual, que
permitirén ofrecer un servicio seguro, aislado y personalizado, adecudndose a las necesidades del
Ayuntamiento de Malaga, especialmente en lo que respecta a la movilidad de los dispositivos conectados.
En caso de presentar el proyecto, en el catdlogo de productos y servicios del licitador se debera incluir el
equipamiento homologado para el uso del servicio propuesto.

Subcriterios y pesos

21/119

Subcriterio | Peso Comprobacion
Arquitectura . L, ,
L Diagrama 5G Core + RAN, modo SA, network slicing ‘URLLC/eMBB’, UPF edge,
Al|y viabilidad| 030 . . .
. latencia objetivo, topologia redundante
tecnica
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ca /q’a.d de SLA propuesto (latencia < 75 ms, jitter < 5 ms, disponib. = 99.9 %), cifrado
servicio y| 030 .
, extremo-extremo, NAC/Zero-Trust, segmentacion (SD-F)
seqguridad
m.m VaC/,O "V Casos de uso detallados, KPIl de ahorro vs. Wi-Fi, integracion con SmartCity/loT
alineamiento | 020 . .
Iy Mélaga, soporte de APls abiertas CAPIF
municipal
Equijpamient
o y catdlogo 010 Lista homologada (marca, modelo, banda n78/n28 4 x 4 MIMO), politica de
ae ’ firmware, disponibilidad logistica 30 d
aispositivos
Flan  piloto, Fases (diserio, despliegue, pruebas < 4 meses), gestion SIM/eSIM, mesa de
E | soporte y| 010 . L

. servicio 24 x 7, roadmap a produccion

escalabilidad

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)
Modo SA pleno con slicing dinamico, UPF edge en Mslaga.
SLA > 99,95 %, latencia demostrada < 10 ms (pruebas laboratorio).
Excelente | 100% | Casos de uso multiples (= 3) con ahorro = 30 % CAPEX vs. Wi-Fi.
> 10 dispositivos homologados, stock inmediato.
Piloto en 3 meses, plan escalado city-wide y soporte ITIL v4.
SA con slicing estatico, UPF regional.
SLA > 999 %, latencia < 15 ms.
Alta 75% | =2 casos de uso, ahorro estimado 15-29 %.
= b dispositivos, stock 30 dias.
Piloto en 4 meses,; soporte laboral + guardia..
NSA “Option 3x” con core dedicado Iogico.
SLA > 99,7 %, latencia <25 ms.
Media 50% | 1caso de uso, ahorro <15 %.
Catdlogo limitado o pendiente de certificacion.
Piloto > 4 meses, soporte en horario laboral.
SA sin slicing o NSA genérico.
SLA igual al minimo del pliego.
Aceptable | 25% | Caso de uso genérico sin cifras.
Dispositivos por confirmar.
Plan piloto sin fechas detalladas.
No se acredita viabilidad técnica o financiera.
Deficiente 0% | Sin SLA ni casos de uso.
Falta de equipamiento homologado.

Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * (: 100

La puntuacion total seré la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior
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Criterio 1.7. Soluciones de Inteligencia Artificial aplicadas al contexto municipal

Despliegue de proyecto piloto basado en Inteligencia Artificial a coste cero.

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en las operaciones municipales se presenta como una
estrategia fundamental con el objetivo de revolucionar la calidad de vida de los ciudadanos. Esta tecnologia
avanzada ofrece una multitud de beneficios que van mas alla de la mera eficiencia administrativa. La IA puede
actuar como un motor de innovacion tecnoldgica, optimizando no sdlo los procesos administrativos,
econdmicos y politicos, sino también influyendo de manera positiva en el desarrollo social, cultural y urbano
de la comunidad. Asi, la IA se convierte en un aliado en la mejora de la prestacion de servicios publicos, la
planificacion urbana, la seguridad y la participacion ciudadana, proporcionando soluciones mas rapiadas y
efectivas a las demandas de los residentes.

Uno de los beneficios mas significativos de la aplicacion de la IA es su capacidad para elevar la calidad de
vida de los ciudadanos de mdultiples maneras. La automatizacion de procesos administrativos puede reaucir
la burocracia y agilizar la entrega de servicios esenciales, como la atencion ciudadana, la educacion y la
asistencia social. La IA puede permitir una planificacion urbana mas precisa, lo que resultaria en un entorno
mas seguro y sostenible, con una gestion eficiente del tréfico y una respuesta efectiva ante situaciones de
emergencia. Ademas, al facilitar la interaccion y la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones,
/a IA promueve una mayor transparencia y un gobierno mas inclusivo. En definitiva, la aplicacion de la IA en e/
ambito municipal promete una mejora sustancial en la calidad de vida de los habitantes, garantizando un
entorno mas prospero, seguro y eficiente.

En las siguientes lineas se muestran algunos puntos clave para entender el alcance de los innovadores casos
de uso planteados:

e Andlisis predictivo y de diagndstico, con técnicas basadas en machine learning, que permitan identificar
patrones o situaciones.

e Optimizacion de procesos, con objeto de mejorar su eficiencia.

e Toma de decisiones basadas en el dato.

e Generacion creativa de nueva informacion a partir de los datos existentes, mediante la aplicacion de etapas
de Inteligencia Artificial Generativa (IAG).

Por tanto, la solucion o soluciones IA ofrecidas por el licitador deberan ser aplicables por el Ayuntamiento de
Mélaga para mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la prestacion de los servicios a los ciudadanos en
uno o varios contextos a modo de ejemplos.

e £n cuanto a la atencion a la ciudadania y la automatizacion de tareas administrativas rutinarias:

Chatbots y asistentes virtuales que puedan responder preguntas frecuentes de los ciudadanos y ofrecer
informacion basica sobre servicios municipales.

Automatizacion de procesos administrativos como la gestion de ndminas, la contabilidad, la gestion de
permisos y licencias, y la programacion de reuniones.

e En cuanto al andlisis de datos:

Anaélisis de grandes conjuntos de datos para identificar tendencias y patrones que ayuden a tomar decisiones
mas informadas en dreas como la planificacion urbana, la gestion del trafico y la sequridad publica.

El anélisis de datos también puede utilizarse para evaluar la satisfaccion de los ciudadanos y la eficiencia de
los servicios municipales.

e £n cuanto a la prediccion y prevencion de eventos:

A fin de anticiparse a sucesos, la IA puede ser utilizada para predecir eventos como tréfico intenso,
inundaciones o delincuencia, lo que permite a la administracion municipal tomar medidas preventivas.

En el ambito de la salud publica, la IA puede ayudar a prever brotes de enfermedades o identificar dreas de
alto riesgo.

e £n cuanto a los servicios al ciudadano:

Aplicaciones de IA pueden proporcionar a los ciudadanos informacion personalizada sobre servicios
municipales, como recogida de basura, transporte publico, eventos locales y asesoramiento fiscal.

La IA también puede ayudar a los ciudadanos a encontrar informacion relevante en el sitio web del
Ayuntamiento o a través de servicios de busqueda.

e £n cuanto a la optimizacion de recursos publicos:

La IA puede ayudar a administrar los recursos de manera mas eficiente, como puede ser la asignacion de
personal, de vehiculos municipales y presupuesto.
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Tambien puede optimizar la programacion de servicios como la recogida de residuos y el mantenimiento de
Infraestructuras (por ejemplo, los sistemas de riego de parques y jardines, entre otros).

e £n cuanto a la seguridad ciudadana:

La utilizacion en sistemas de videovigilancia para identificar comportamientos sospechosos y mejorar la
seguridad en dreas publicas.

También se puede emplear en el analisis de datos de redes sociales para identificar posibles amenazas a la
seqguridad publica.

e £n cuanto a la transparencia y participacion ciudadana:

A través de la IA se podria ayudar a procesar y analizar grandes volumenes de comentarios y sugerencias de
Jos ciudadanos, lo que facilitaria la participacion activa y la toma de decisiones basada en datos.

La implementacion exitosa de estas soluciones basadas en IA deberd contemplar todas las consideraciones
que permitan garantizar la privacidad, la transparencia y la igualdad.

Se valorard la solucion formulada, especialmente en lo que respecta a la calidad, idoneidad y alineamiento
con los intereses municipales e innovacion en el proyecto propuesto.

Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion
Rele ; . . S . .
gevan.aa v Caso de uso descrito, objetivos SMART, beneficio ciudadano directo (e
A | alineamiento | 010 , .
. tiempo de tramite 30 %)
municipal
Solidez . ) .. .
.. Arquitectura (modelo IA, flujos de datos, requisitos HW/SW), plan de despliegue
B| técnica vyl 0710 <3 meses
viabilidad B
Gobernanza . L . . . L.
C| de datos y| 010 Cumplimiento RGPD, anonimizacion, explicabilidad, registro de decisiones, plan
L. de sesgos
etica
Innovacion y L. L .
D escalabilidad 0,10 | Uso de técnicas avanzadas (LLM, AutoML, edge Al), roadmap a servicio city-wide
KPS Y Tabla de KPIs de arranque, método de recogida y cuadro de mando para el
E| medicion de| 010 . que giaay p
. Ayuntamiento
Impacto

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

Caso de uso clave para Smart City (€]. prediccion inundaciones).

PoC lista en 3 meses, modelo IA validado en sandbox,; uso de LLM o AutoML + API
ablerta CAFIF.

Evaluacion DPIA realizada, explicabilidad LIME/SHAP, comité ético propuesto.
Roadmap para escalar a 100 % de barrios, arquitectura cloud-agndstica.

>4 KPIs con linea base y objetivo cuantificado.

Excelente | 100%

Caso de uso de impacto medio, validacion en 4 meses.
Alta 75% | Modelo IA clésico (ML) con APIs REST.
RGPD cumplido, anonimizacidon documentada.
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Plan de escalado a medio plazo.
> 3 KPIs definidos con metas.

Caso de uso genérico, prototijpo < 6 meses.
Arquitectura bésica, falta detalle de datos.
Mecdia 50% | Mencion genérica a privacidad.
Escalabilidad condicionada.

KPlIs sin linea base.

Caso de uso poco alineado, sin fechas claras.
Arquitectura de alto nivel sin detalle técnico.
Aceptable | 25% | Sin plan de ética ni sesgos.

No contempla escalado real.

KPls conceptuales.

No describe caso de uso o no es municipalmente viable.
Deficiente 0% | Sin informacion técnica ni de privacidad.
Sin indicadores de impacto..

Porcentaje

100
La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Puntuacién subcriterio = Peso * (

Criterio 1.8. Proyecto piloto de Servicio de red WiFi municipal

Despliegue de un proyecto piloto a coste cero de una red WiFi municipal para distintos casos de uso en el
ambito municipal.

El proyecto consiste en la implantacion de un piloto de red WiFi destinada a dos usos principalmente: uso
como acceso a Internet para ciudadanos y uso por parte de los empleados municipales. Por tanto, se deberad
contemplar la provision, instalacion, configuracion y puesta en marcha de toda la infraestructura de
hardware y software necesaria para garantizar la seguridad y el control de accesos a Internet y a la Intranet
municipal.

La red WiFi para empleados municipales debera disponer de las siguientes caracteristicas generales:

o Se debers disponer de cobertura WiFi completa en las sedes designadas para el piloto. Por tanto, si
/a sede consta de planta baja y 3 plantas, se deberd proveer cobertura WiFi adecuada en todas las plantas
de la sede.

o Se deberd tener en cuenta la densidad de usuarios por zona. Es por ello, que se debers realizar un
replanteo previo donde prevea este aspecto, asi como otros que necesite contemplar.

o El disefio de infraestructura contemplara una topologia basada en accesos a Internet directos desde
cada sede.
o La red WiFi utilizaré como minimo protocolos inalédmbricos WIFI 6 y WIFI 6E. Adicionalmente, se

emplearan protocolos WPA3 o superiores.

o La gestion, monitorizacion y operacion de la infraestructura de red deberd estar gestionada
mediante un controlador en la nube (no on-premise). Dicho controlador debera permitir la aplicacion de
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politicas, perfiles, calidades de servicio para las redes inalambricas, deteccion de problemas, horarios,
cuadros de mando, entre otras funcionalidades.

o Cumplimiento con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y demés normativas aplicables.
o Proteccion de datos conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos (RGFD).
o Implementacion de medidas de cifrado de extremo a extremo.

Se deberan llevar a cabo al menos las siguientes actividades:

o Prestacion del servicio de red WiFi para empleados municipales como SaaS. Por tanto, se incluiré en
la prestacion del servicio el suministro de equipamiento, licencias, instalacion, despliegue, configuracion,
operacion, mantenimiento y soporte al usuario de la red WiFi.

o El suministro e instalacion del equipamiento WiFi necesario para el funcionamiento de la red en las
dependencias municipales designadas incluira. puntos de acceso WiFi, switches con PoE para la conexion y
alimentacion de los puntos de acceso y routers para la redireccion del tréfico de red WiFi a Internet u otras
redes.

o Instalacion del cableado estructurado necesario para la conectividad de los puntos de acceso WiFi.
El cableado debers ser al menos Cat.6 y finalizado en panel de parcheo en rack.

. Prestacion de los correspondientes servicios de acceso a Internet no corporativos en cada sede
adesighada, sin coste y en las mismas condiciones técnicas que el servicio exigido en las prescripciones del
Pliego.

o Establecimiento y configuracion de mecanismos de seguridad perimetral con capacidades de
filtrado y monitorizacion del tréfico hacia Internet.

o Existencia de un portal cautivo para el acceso de ciudadanos con diversos mecanismos de
autenticacion, asi como el registro y auditoria del tréfico de estos usuarios (incluyendo, por efemplo, la URL
de navegacion de usuario para dar respuesta a posibles requerimientos legales).

o Inclusion de un sistema de control de acceso tipo ZTNA basado en NAC+VPN para la gestion del
control de las politicas y perfiles de usuario municipales en el acceso a la Intranet municipal. El sistema de
control de acceso debera estar integrado con la autenticacion en Active Directory o LDAP.

Las sedes designadas para el proyecto piloto de Servicio de red WiFi municipales son:.
- Casa Consistorial en avenida de Cervantes 4
- Area de Derechos Sociales, en calle Concejal Murioz Cervan, 3, Edificio 3,

- Gestion Tributaria, en calle Concejal Murioz Cervan, 3, Edlificio 1.

Se valoraré la solucion formulada, especialmente en lo que respecta a la calidad, idoneidad y alineamiento
con los intereses municipales e innovacion en el proyecto propuesto.

Subcriterios y pesos
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Subcriterio | Peso Comprobacion
Disefio ae , . L . L
Replanteo de radio (heat-map) ndmero y ubicacion de AP, estimacion
A| cobertura y| 040 , N
. usuarios/AF, pruebas de sefial > -65 dBm
capacidad
Segur/g’ag’ Y WPA3-£, 802.1X, ZTNA (NAC+VPN), cifrado end-to-end, portal cautivo con
B| cumplimient | 020 registro legal, DPIA y certificacion ENS-Medio
0 ENS/RGPD g g8, LrAY
Plataforma
c SaaS de 020 Controlador cloud con RBAC, alertas < 5 min, APl Rest, reporting KPl mensuales,
gestion 2 soporte 24 x 7
operacion
Experiencia
D de usuario y 070 Disefio responsive, autenticacion mdultiple (Cl@ve, SMS, redes sociales), tasa
portal ’ conexion = 98 %, captacion de analitica
cautivo
Pl /L . . . .
. mif;va 5/0 Zto, 010 Cronograma < 4 meses, instalacion cableado Cat 6, stock inmediato AP,
. Y ’ roadmap a 50 sedes, funciones IA-RRM o Wi-Fi 7 ready
escalabilidad

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel

%

Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

Excelente

100%

Cobertura garantizada con < 15 usuarios/AP.

Simulacion Ekahau adjunta y validacion site-survey.

ENS-ALTO + RGPD completo, ZTNA federado AD, registro URLs 12 m.
Controlador cloud con IA-RRM, MTTR < 2 h, AP/ Grafana.

Portal cautivo multi-idioma, autenticacion Cl@ve + elDAS.
Despliegue en 3 meses, cableado Cat 6A, Wi-Fi 7 roadmap.

Alta

75%

Cobertura < 20 usuarios/AP, heat-map tedrico.
ENS-Medjo, ZTINA con roles.

MTTR <4 h, API CSV.

Portal cautivo custom, autenticacion Cl@ve o SMS.
Piloto 4 meses, cableado Cat 6.

Media

50%

Cobertura tedrica, replanteo genérico.
Wright WPA3-E y portal, sin ZTNA.
Gestion cloud con alertas dliarias.
Portal cautivo basico.

Piloto >4 meses, sin roadmap.

Aceptable

25%

Diserio sin cdlculo densidad.
WPA2-F o faltan elementos ENS.
Gestion semi-manual.

Portal cautivo sin registro legal.
Cronograma difuso.

Deficiente

0%

No se acredita cobertura, seguridad o Saas.

Informacion insuficiente para juzgar viabilidad.
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Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * (: 100

)

La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior.

A continuacion, se procede a la valoracion de las diferentes ofertas, de acuerdo a los criterios:

Criterio

1.1 Resumen general de la solucion

A)

B)

Vision estratégica y alineamiento municipal

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion que destaca los aspectos
importantes con gran orientacion a las necesidades planteadas e incluye una aceptacion explicita de
cada una de las condiciones y requisitos minimos descritos en el Pliego. Por otro lado, la oferta
presentada en general dispone de un alto nivel de detalle. Ademas, se contempla una hoja de ruta a
mas de 3 afios que prevé ampliaciones de capacidad y prepara la solucion para evoluciones
tecnoldgicas, como la integracion con arquitecturas SDN y funciones de IA para operacion. Sin
embargo, no se definen detalles especificos, tareas y plazos del roadmap previsto. Por tanto, recibe
una valoracion de 75%, que suponen 0,75 puntos.

La empresa Telefonica presenta un resumen general de la solucion que destaca los aspectos
importantes e incluye una aceptacion explicita de cada una de las condliciones y requisitos minimos
descritos en el Pliego. Por otro lado, la oferta presentada en general dispone de un nivel de detalle
muy bueno. Carece de un roadmap concreto que prevea ampliaciones de capacidad y evoluciones
especificas. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Vodafone presenta un resumen general de la solucion que destaca los aspectos
importantes e incluye una aceptacion explicita de cada una de las condiciones y requisitos minimos
descritos en el Pliego. Por otro lado, la oferta presentada en general dispone de un nivel de detalle
muy bueno. Ademads, se contempla una hoja de ruta a mas de 3 arfios que prevée ampliaciones de
capacidad y prepara la solucion para evoluciones tecnoldgicas. Sin embargo, faltan detalles
especificos del roadmap previsto. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,75 puntos.

Claridad y coherencia expositiva

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion adaptado al formato exigido y con
una redaccion excelente. No se han detectado ambigtiedades. Por otro lado, la memoria presentada
esta estructurada en los apartados descritos en el Pliego e igualmente muestra una exposicion
excelente, clara y coherente, con una continua vinculacion con los criterios y necesidades
expresadas en el Pliego. No presenta ambigtiedades. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
suponen 0,6 puntos.

La empresa Telefdnica presenta resumen general de la solucion adaptado al formato exigido y con
una redaccion clara. Por otro lado, la memoria presentada esta estructurada en los apartados
aescritos en el Pliego. La exposicion es en ocasiones confusa y con alguna incoherencia. En este
sentido, se realiza descrijpciones de herramientas o servicios que cubren alcances ya contemplados
con herramientas o servicios anteriores. Por ultimo, existen pérrafos marcados de color con
comentarios internos de los redactores que inducen a pensar que el documento se encuentra en
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modo borrador. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,25 puntos.

La empresa Vodafone presenta resumen general de la solucion adaptado al formato exigido y con
una redaccion clara. Por otro lado, la memoria presentada esta estructurada en los apartados
descritos en el Pliego. La exposicion es por momentos confusa, mezclando conceptos y con varias
incoherencias. En este sentido, se hace referencia a valores diferentes de parémetros en distintas
partes de la oferta. Asimismo, en ocasiones se realiza descripciones de herramientas o servicios que
cubren alcances ya contemplados con herramientas o servicios anteriores, y donde no queda
completamente claro qué aspectos estan incluidos. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que
suponen 0,125 puntos.

Valor afiadido e innovacion

La empresa Orange incluye mejora cuantificada del caudal en el acceso a Internet en Nodo A de un
100% respecto al KPIl base, softbhone para todos los usuarios que supone una mejora de un 500%
respecto al KPl base, asi como un aumento de canales G.711 en cada sede Nodo que supone una
mejora de un 100% respecto al KPl base. Ademas, incorpora otras mejoras no cuantificables como
respaldo para el acceso a Internet en Nodo A en GMU y respaldo con acceso satelital de las sedes
Nodo. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,75 puntos.

La empresa Telefdnica incluye mejora cuantificada del ancho de banda para los accesos a Internet
no corporativos de un 20% respecto al KPl base. Ademas, incorpora otras mejoras no cuantificables
como respaldo basado en 5G SA con network slicing para las sedes Nodo, acceso de fibra dedicado
para sedes B y cumplimiento de ENS nivel alto para la plataforma UEM. Por tanto, recibe una
valoracion de 75%, que suponen 0,5625 puntos.

La empresa Vodafone incluye mejora cuantificada de informes Big Data al afio de un 66% respecto
al KPl base y softphone para todos los usuarios que supone una mejora de un 500% respecto al KP/
base. Ademas, incorpora otras mejoras no cuantificables como respaldo con acceso satelital de las
sedes Nodo. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,5625 puntos.

Soporte visual

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion que incluye un cronograma, mas de
2 diagramas con informacion relevante y tablas aclaratorias de la solucion propuesta. La memoria en
general se apoya en el uso de diagramas y tablas para reforzar la comprension, aunque en general
se opta principalmente por texto. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Telefonica presenta un resumen general de la solucion que incluye dos cronogramas, 2
diagramas con informacion relevante y tablas aclaratorias de la solucion propuesta. La memoria en
general se apoya en el uso de diagramas y tablas para reforzar la comprension. Sin embargo, por un
lado, los diagramas incluidos son muy borrosos y apenas se distingue el texto que incluyen, y por
otro, algunos diagramas estan colocados sobre el propio texto, lo que impide entender
correctamente la informacion. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0.25 puntos.

La empresa Vodafone presenta un resumen general de la solucion que incluye un cronograma, mas
de 2 diagramas con informacion relevante y tablas aclaratorias de la solucion propuesta. La memoria
en general se apoya en el uso de diagramas y tablas para reforzar la comprension, aunque en general
se opta principalmente por texto. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0.5 puntos.

Sintesis efecutiva y priorizacion

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion que sintetiza de forma correcta,
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permitiendo tener una vision completa de la oferta. Ademas, utiliza textos precisos y condensa el
contenido en menos de 18 paginas. La oferta en general se presenta sin informacion redundante.
Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0.25 puntos.

La empresa Telefdnica presenta un resumen general de la solucion que sintetiza de forma correcta,
permitiendo tener una vision completa de la oferta. Ademas, utiliza textos precisos y condensa e/
contenido en menos de 18 paginas. La oferta en general se presenta sin informacion redundante.
Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,25 puntos.

La empresa Vodafone presenta un resumen general de la solucion que sintetiza de forma correcta,
permitiendo tener una vision completa de la oferta. Ademas, utiliza textos precisos y condensa el
contenido en menos de 18 pdginas. La oferta en general se presenta con informacion algo
redundante, e incluso en algun caso contradictoria. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que
suponen 0,125 puntos.

1.2. Descripcion técnica de la solucion

A)

Comunicaciones Fijas (datos y telefonia tradicional)

La empresa Orange presenta un servicio de transmision de datos completo. Se incide en la no
afectacion al entorno urbano (estrategia ‘no-dig”). Se propone fibra dedicada para las sedes NODO
y A asicomo FTTH para las sedes B y C. Para las sedes NODO se incluye una redundancia de datos
basada en acceso satelital. Se establecen diferentes clases de servicio, concretando el caudal
dedlicado para el tréfico en tiempo real y garantizando con dicho caudal el establecimiento de
llamadas VolP con cddec G.711 y calidad minima 4 MOS. En lo que respecta a la telefonia tradicional,
proponen lineas RTB evolucionadas a tecnologia maovil e incluyen un servicio de Fax IP del tipo fax
virtual. Las lineas de acceso a Internet no corporativo se prestan mediante FTTH de 500Mbps. Se
describe un servicio de Red Inteligente completo con mas de 30 funcionalidades disponibles.
Presenta un equijpamiento de operador para el servicio de transmision de datos en las sedes A de un
fabricante reconocido y sus capacidades de rendimiento se consideran adecuadas. Para las sedes
By C se oferta otro modelo de equipamiento de fabricante reconocido y de capacidades adecuadas.
Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 2,25 puntos.

La empresa Telefonica presenta un servicio de transmision de datos completo. Se propone fibra
dedicada para las sedes NODO, A y B, reduciendo FTTH sdlo para las sedes C. Para las sedes NODO
se incluye una redundancia de datos basada en 5G con network slicing. Se establecen diferentes
clases de servicio, aunque no se concreta el caudal dedicado para el tréfico en tiempo real. En lo que
respecta a la telefonia tradicional, proponen lineas RTB sobre fibra. No especifican servicio de Fax IP
alguno. Las lineas de acceso a Internet no corporativo se prestan mediante FTTH de 600Mbps. Se
adescribe un servicio de Red Inteligente completo con algunas funcionalidades disponibles. Presenta
un equipamiento de operador para el servicio de transmision de datos en las sedes A de un
fabricante reconocido y sus capacidades de rendimiento se consideran adecuadas. Para las sedes
By C se ofertan otros modelos de equipamiento, ambos de fabricante reconocido y de capacidades
adecuadas. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 2,26 puntos.

La empresa Vodafone presenta un servicio de transmision de datos completo. Se propone fibra
dedlicada para las sedes NODO y A, asi como FTTH para las sedes B y C. La descripcion de /a
tecnologia empleada es algo confusa, puesto que indican que se usara la solucion tecnoldgica mas
apropiada. Para las sedes NODQO se incluye una redundancia de datos basada en acceso satelital. Se
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establecen diferentes clases de servicio, aunque no se concreta el caudal dedicado para el tréfico
en tiempo real. En lo que respecta a la telefonia tradicional. proponen lineas RTB sobre fibra e
incluyen un servicio de Fax IP del tipo fax virtual. No se especifica el ancho de banda proporcionado
enlas lineas de acceso a Internet no corporativo. Se describe un servicio de Red Inteligente completo
con mas de 10 funcionalidades disponibles. Presenta un mismo equipamiento de operador para el
servicio de transmision de datos tanto de las sedes A, By C de un fabricante reconocido, aunque su
capacidad de rendimiento puede considerar insuficiente para las sedes tipo A. Por tanto, recibe una
valoracion de 50%, que suponen 1.6 puntos.

Telefonia IP y Contact Center

La empresa Orange presta el servicio a través de una centralita virtual en entorno cloud. La solucion
en la que se basa la centralita es de un fabricante reconocido a nivel mundial, que asegura soporte
directo de fabricante a nivel empresarial. Se garantiza alta disponibilidad con alojamiento en dos
ubicaciones distintas. Se analizan las funcionalidades exigidas en el Pliego y se explica como dan
solucion en la plataforma propuesta. Para los centros de atencion de llamadas se proporciona una
funcionalidad contact center sobre la misma plataforma que incluye las facilidades exigidas de IVR,
ACD, locuciones, entre otras. El software de agentes y supervisores es a través de web. Asimismo, e/
sistema de grabacion se presta como funcionalidad de la plataforma y se definen los plazos de
retencion acordes a la normativa vigente. Respecto a los terminales, se mantiene la actual planta de
terminales del Ayuntamiento, con la prevision de sustitucion de un modelo concreto para que ya se
encuentra en Eol. Ademads, se describe el softohone propuesto. Por dltimo, se proporciona un
equipamiento de red para la provision de VoIP en las sedes de fabricante reconocido y con
capacidades de rendimiento adecuadas. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen 1.5
puntos.

La empresa Telefonica presta el servicio a través de una centralita fisica instalada en CPDs del
operador. La solucion en la que se basa la centralita es de un fabricante reconocido a nivel mundial,
que asegura soporte directo de fabricante a nivel empresarial. Se garantiza alta disponibilidad con
alojamiento en dos ubicaciones distintas. No se analizan las funcionalidades exigidas en el Pliego y,
por tanto, no se explica cdmo dan solucion en la plataforma propuesta. Para los centros de atencion
de llamadas se proporciona una solucion distinta e independiente a la plataforma propuesta que
incluye las facilidades exigidas de IVR, ACD, locuciones, entre otras. El software de agentes y
supervisores es a través de web. Asimismo, el sistema de grabacion se presta como un sistema
independliente a la plataforma. En este sentido, se describe con claridad como se integra con el
sistema telefonico y se definen los plazos de retencion acordes a la normativa vigente. Respecto a
los terminales, se mantiene la actual planta de terminales del Ayuntamiento. No se especifica
softphone. Por ultimo, se proporciona un equipamiento de red para la provision de VoIP en las sedes
de fabricante reconocido y con capacidades de rendimiento adecuadas. Por tanto, recibe una
valoracion de 75%, que suponen 1.5 puntos.

La empresa Vodafone presta el servicio a través de una centralita virtual en entorno cloud. La
solucion en la que se basa la centralita es software libre. Se garantiza alta disponibilidad con
alojamiento en dos ubicaciones distintas. Se analizan las funcionalidades exigidas en el Pliego, pero
se explica que la puesta en marcha de funcionalidades avanzadas (algunas de las indicadas en el
Pliego) puede conllevar costes adicionales. Para los centros de atencion de llamadas se proporciona
una funcionalidad contact center sobre la misma plataforma que incluye las facilidades exigidas de
IVR, ACD, locuciones, entre otras. El software de agentes y supervisores es a través de web. Incluyen
un piloto de bases de datos de conocimiento respecto a la atencion al ciudadano. Asimismo, el
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sistema de grabacion se presta como funcionalidad de la plataforma, aunque no se definen los
plazos de retencion acordes a la normativa vigente. Respecto a los terminales, se propone la
sustitucion de la planta actual por otros fabricantes y modelos que se adaptan a los requisitos del
Pliego. Ademas, se describe el softohone propuesto. Por dltimo, se proporciona un equijpamiento de
red para la provision de VoIP en las sedes de fabricante reconocido y con capacidades de
rendimiento adecuaaas. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 1.5 puntos.

Comunicaciones Mdviles y Terminales

La empresa Orange presenta unos niveles de cobertura exterior sobre porcentaje poblacional y
mapas tanto a nivel nacional como municipal separados por tecnologia movil que son adecuados.
Para la cobertura interior, se propone un servicio integral de cobertura indoor. £n Jo que respecta al
refuerzo de cobertura, se proporcionan mas de 5 mecanismos de refuerzo disponibles en exteriores.
Se mencionan a nivel general los acuerdos de roaming, sin mas detalle. La solucion dispone de
tecnologia 5G SA con network slicing, que supone un gran posicionamiento tecnoldgico, en especial,
para la transmision de datos modviles. Se describe la solucion aportada para el envio de SMS,
permitiendo el envio de hasta 3000 SMS/segundo. En cuanto a los datos mdoviles, se indica el uso de
un pool compartido de datos, con gestion avanzada en el reparto de los GB mensuales por linea a
través de la gestion web. No se especifican detalles de las dos conexiones dedicadas para la
integracion con la Intranet de los datos moviles. El sistema propuesto de gestion y administracion de
movilidad empresarial cumple los requisitos de administracion tanto para Android como iOS. No
obstante, no se especifica si la plataforma cumple el ENS al menos a nivel medio. Se contemplan
licencias para los 800 dispositivos exigidos en el Pliego. Los terminales mdoviles ofertados son muy
satisfactorios, sobrepasando los requisitos minimos exigidos. Especialmente destacables los
modelos Premium A y B, que son de la mas alta gama disponible en el mercado. El modelo de
renovacion de terminales descrito sigue un sistema de puntos y no se mejoran las renovaciones
minimas exigiaas en el Pliego. Se presenta un modelo de postventa satisfactorio. Por tanto, recibe
una valoracion de 75%, que suponen 2,25 puntos.

La empresa Telefonica presenta unos niveles de cobertura exterior sobre mapas tanto a nivel
nacional como municipal separados por tecnologia movil que son adecuados. Para la cobertura
Iinterior, utilizan el listado de sedes de transmision de datos para realizar un interesante analisis de
cobertura en cada una de las sedes. En lo que respecta al refuerzo de cobertura, se proporcionan
diversas soluciones o mecanismos de refuerzo disponibles en exteriores. Se mencionan con detalle
los acuerdos de roaming, indicando operadores. La solucion dispone de tecnologia 5G SA con
network slicing, que supone un gran posicionamiento tecnologico, en especial, para la transmision
de datos moviles. Se describe la solucion aportada para el envio de SMS. En cuanto a los datos
maviles, no se especifican detalles del uso de un pool compartido de datos ni su gestion, asi como
no se especifican tampoco detalles de las dos conexiones dedicadas para la integracion con la
Intranet. El sistema propuesto de gestion y administracion de movilidad empresarial cumple los
requisitos de administracion tanto para Android como iOS. Asimismo, se indica que la plataforma
cumple el ENS a nivel alto. Los terminales moviles ofertados cumplen e incluso en algun caso supera
los requisitos minimos exigidos. No se concreta si el modelo de renovacion de terminales sigue un
sistema de puntos o algun otro mecanismo y no se mejoran las renovaciones minimas exigidas en el
Pliego. Se presenta un modelo de postventa satisfactorio. Por tanto, recibe una valoracion de 75%,
que suponen 2,25 puntos.

La empresa Vodafone presenta unos niveles de cobertura exterior sobre porcentaje poblacional y
mapas tanto a nivel nacional como municipal separados por tecnologia movil que son adecuados. En
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lo que respecta al refuerzo de cobertura, se proporcionan mas de 3 mecanismos de refuerzo
aisponibles en exteriores. Se mencionan con detalle los acuerdos de roaming, indicando operadores
por paises. La solucion no dispone de tecnologia 5G SA con network slicing, sino que es NSA. Se
describe la solucion aportada para el envio de SMS. En cuanto a los datos mdviles, se indica el uso
de un pool compartido de datos, con gestion en el reparto de los GB mensuales por linea a través de
perfiles concretos seleccionables desde la gestion web. Se especifica el uso de fibra dptica de 1Gbps
como exige el Pliego para las dos conexiones dedicadas para la integracion con la Intranet de los
agatos moviles. El sisterma propuesto de gestion y administracion de movilidad empresarial cumple
los requisitos de administracion tanto para Android como iOS. No obstante, algunas funcionalidades
requeridas no parece que estén incluidas ya que se explica que se encuentran como moaulos
disponibles en el catdlogo. Tampoco se especifica si la plataforma cumple el ENS al menos a nivel
medlio. Se contemplan licencias para los 800 dispositivos exigidos en el Pliego. Los terminales mdviles
ofertados cumplen e incluso, en algun caso, superan los requisitos minimos exigidos. Unifican en un
mismo modelo el perfil basico, medio y avanzado. El modelo de renovacion de terminales descrito
sigue un sistema de puntos y no se mejoran las renovaciones minimas exigidas en el Pliego. Se
presenta un modelo de postventa satisfactorio. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que
suponen 2,25 puntos.

Acceso a Internet Nodo A

La empresa Orange proporciona un acceso a Internet sin sobresuscripcion con un caudal de 20 Gbps
simétricos garantizados, lo que supone un 100% de aumento sobre el valor minimo exigido.
Adlcionalmente, incorporan un mecanismo de contingencia basado en una conexion de 1 Gbps de
respaldo en la sede de GMU. Se presenta un sistema AntiDDoS basado en el fabricante Arbor
Networks con mucho detalle de especificaciones. El sistema se encuentra redundado activo-activo
en dos nodos ubicados geograficamente en lugares distintos. Refuerzan la proteccion mediante
scrubbing. Presentan certificado de cumplimiento de ENS categoria Alta. Se oferta un equipamiento
de operador de un fabricante reconocido. El equipo de routing es carrier-class segun las
especificaciones del propio fabricante y dispone de doble fuente de alimentacion. Su capacidad de
rendimiento se considera adecuado. El equipamiento ofertado para los dos routers municipales de
la RCAM es de fabricante reconocido, disponen de doble fuente de alimentacion y su capacidad de
rendimiento es muy satistactorio. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 2 puntos.

La empresa Telefdnica presenta un servicio de acceso a Internet con un caudal simétrico, aunque se
indica un valor de caudal aparentemente muy inferior al valor exigido. Se presenta un sistema
AntiDDoS sin especificar el fabricante, aunque con detalle de especificaciones. Se oferta un
equipamiento de operador de un fabricante reconocido. El equipo de routing es carrier-class segun
las especificaciones del propio fabricante y dispone de doble fuente de alimentacion. Su capacidad
de rendimiento se considera adecuado. El equijpamiento ofertado para los dos routers municipales
ade la RCAM es de fabricante reconocido, disponen de doble fuente de alimentacion y su capacidad
ade rendimiento es satisfactorio. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que supone 1punto.

La empresa Vodafone proporciona un acceso a Internet sin sobresuscripcion con un caudal de 10
Gbps, que es el valor exigido. El disefio contempla el uso de dos CPEs en cascada, lo que puede
significar un aumento de puntos de fallo. Se presenta un sistema AntiDDoS basado en el fabricante
Arbor Networks con detalle de especificaciones. Presentan certificado de cumplimiento de ENS
categoria Alta. Se oferta un equijpamiento de operador de un fabricante reconocido. El equipo de
routing es carrier-class segun las especificaciones del propio fabricante y dispone de doble fuente
de alimentacion. Su capacidad de rendimiento se considera adecuado. No se especifica informacion
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alguna sobre los dos routers municipales de la RCAM. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que
supone 1punto.

Criterio 1.3. Integracion de la solucion

A) Integracion de red de datos

B)

La empresa Orange oferta un servicio de transmision de datos cuyos accesos emplean fibra dptica
dedicada o FTTH para las sedes B y C. Se indlica el uso de accesos propietarios y dedicados, aunque
en general no esta claramente especificado. No obstante, se incluyen planos con los accesos de
alguna sede. Presenta un equipamiento de operador para el servicio de transmision de datos en las
sedes Nodo de un fabricante reconocido, con doble fuente de alimentacion y sus capacidades de
rendimiento se consideran adecuadas. Incorpora alguna funcionalidad avanzada como SD-WAN. E/
equijpamiento de red para las sedes Nodo (tipo Nodo24F) presentado es de un fabricante
reconocido y dispone de doble fuente de alimentacion. Ademas, se incluyen todos los transceptores
solicitados para su uso. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen 0,75 puntos.

La empresa Telefonica oferta un servicio de transmision de datos cuyos accesos emplean fibra
Optica dedicada o FTTH para las sedes C. Por tanto, las sedes B también se ofrecen con fibra
dedicada. Se indica el uso general de accesos propietarios y dedicados. No obstante, no se incluyen
planos de canalizaciones o recorrido de la fibra. Presenta un equipamiento de operador para el
servicio de transmision de datos en las sedes Nodo de un fabricante reconocido, con doble fuente
de alimentacion y sus capacidades de rendimiento se consideran adecuadas. El equipamiento de
red para las sedes Nodo (tipo Nodo24F) presentado es de un fabricante reconocido, aunque no se
especifica si dispone de doble fuente de alimentacion. El modelo ofertado puede plantear
inconvenientes para la conexion de transceptores en todos sus puertos. Por otro lado, se incluye
solamente la mitad los transceptores solicitados para su uso. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que suponen 0,5 puntos.

La empresa Vodafone oferta un servicio de transmision de datos cuyos accesos emplean fibra
Optica, aunque su exposicion es confusa ya que indican que se usara la solucion tecnoldgica mas
apropiada, sin concretar. Se indica el uso de accesos propietarios y dedicados, aunque en general
no esta claramente especificado. No se incluyen planos de canalizaciones o recorrido de la fibra.
Presenta un equipamiento de operador para el servicio de transmision de datos en las sedes Nodo
de un fabricante reconocido, con doble fuente de alimentacion y sus capacidades de rendimiento
se consideran adecuadas. El equipamiento de red para las sedes Nodo (tjpo Nodo24F) presentado
es de un fabricante reconocido, aunque no se especifica si dispone de doble fuente de alimentacion.
Por otro lado, se incluye solamente la mitad los transceptores solicitados para su uso. Por tanto,
recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,5 puntos.

Integracion Telefonia IPy CU

La empresa Orange facilita en su oferta tres enlaces dedicados entre las sedes Nodo y la red de
operador con 600 canales G.7T1 en cada una de las sedes. El Plan de Numeracion municipal es
migrado integramente manteniendo su formato de & digitos tanto para fija como para movil. Se
proporciona convergencia fjjo-maovil con numeracion unica. Se incluye softohone para todos los
usuarios municipales (>500 usuarios exigidos) e integracion con Google Meet o Microsoft Teams,
aunque la integracion con la suite de Google no queda explicitamente claro como se realizaria. Por
tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,5 puntos.
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La empresa Telefonica no especifica canales G.7T1 disponibles en los enlaces dedicados entre las
sedes Nodo y la red de operador, pero si se definen menos de 300 canales bidireccionales entre la
red de operador y las redes publicas de telefonia, que podrian considerarse insuficientes (ofrecen
escalabilidad). Se indica que el Plan privado de Numeracion para el Ayuntamiento de Mélaga seré de
4 cifras. Se proporciona convergencia fijo-maovil con numeracion unica, aunque sin especificar
detalles del servicio. No se concreta si se incluye softbhone para los usuarios municipales. En todo
caso, solo se indica que es necesaria una aplicacion para la integracion con Microsoft Teams, sin
aludir en ningdn momento a la integracion con la suite de Google. Por tanto, recibe una valoracion
ade 25%, que suponen 0,25 puntos.

La empresa Vodafone facilita en su oferta tres enlaces dedicados entre las sedes Nodo y la red de
operador con 300 canales en cada una de las sedes, aunque especifican que codlficaraén con G.729
para llamadas de voz. El Plan de Numeracion municipal es migrado integramente manteniendo su
formato de 6 digitos tanto para fijja como para movil. Se proporciona convergencia fjjo-mavil con
numeracion unica. Se incluye softpohone para todos los usuarios municipales (>500 usuarios exigidos)
e integracion con Google Meet o Microsoft Teams. Se muestra como seria la integracion con la suite
de Google. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,75 puntos.

Integracion Acceso internet

La empresa Orange proporciona fibra dptica dedicada al 100% con acceso dedicado, asi como un
router de operador dedlicado para dicho servicio y con doble fuente de alimentacion. Garantizan
plena autonomia, indicando que el acceso no depende de infraestructuras compartidas con el Lote
2 ni de terceros operadores. Se utiliza multihoming BGP, describiendo su comportamiento activo-
activo. Se implementan politicas eCMP y BGP para distribuir el tréfico e incorpora validacion de rutas
BGP mediante RPKI. Incluye telemetria basada en NetFlow. En lo que respecta a la integracion con
otras redes, indica que se trata de un ISP TIER 1y describen los acuerdos de peering con numerosas
entidades tanto de Esparia, Europa y EEUU, especificando capacidades de conexion superiores a
varias decenas de Gbps con los puntos neutros. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
suponen 0,8 puntos.

La empresa Telefonica proporciona fibra dptica dedicada, asi como un router de operador dedicado
para dicho servicio y con doble fuente de alimentacion. Se menciona el uso de multihoming BGP,
para un comportamiento activo-activo, aunque sin definir aspectos de BGF, indicar si se
implementan politicas eCMP o si incorpora validacion de rutas BGP mediante RPKI. Incluye telemetria
basada en NetFlow. En lo que respecta a la integracion con otras redes, no se indica si se trata de un
ISP TIER 1 ni describen acuerdos de peering. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que suponen
0.2 puntos.

La empresa Vodafone proporciona fibra dptica dedicada al 100% con acceso dedicado. Sin embargo,
no especifica claramente si se provee de un router de operador dedicado o bien se pretende utilizar
el mismo equipamiento que para los servicios de transmision de datos. Se utiliza multihoming BGP,
describiendo su comportamiento activo-activo. Se implementan politicas BGP para distribuir el
trafico garantizando una convergencia en cambios de rutas en menos de 30 segundos y aseguran
la aplicacion y propagacion de AS-Path prepend que establezca el Ayuntamiento. Incluye telemetria
basada en NetFlow. En Jo que respecta a la integracion con otras redes, no indica que se trate de un
ISP TIER 1y describen los acuerdos de peering con numerosas entidades tanto de Espana, Europa y
EEUU. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,4 puntos.

Readundancia, HA y balanceo
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La empresa Orange incorpora redundancia de comunicaciones fijas en la transmision de datos en
sedes, adlicional al acceso alternativo satelital en sedes Nodo. En concreto, en sedes Nodo propone
un anillo fisico de fibra entre ellas, mostrando un plan avanzado al respecto. En cuanto a la telefonia
fija IP describe redundancia geogréfica mediante el despliegue de centralita en cloud en dos POPs
ubicados en edlficios distintos (explicitamente se indican las ubicaciones), asi como HW/SW
redundado en cada CPD garantizando una disponibilidad de 99.999% y un proceso de failover
automatico con RTO maéaximo de 12 segundos. Se describe una Red Inteligente redundada en
aistintos nodos y con encaminamiento alternativo en caso de contingencia. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,7 puntos.

La empresa Telefdnica describe con detalle la redundancia de comunicaciones fijas en la transmision
de gatos en sedes, adicional al acceso alternativo 56G en sedes Nodo. En concreto, para las sedes
Nodo en Innovacicn y GMU propone un segundo acceso dedicado alternativo y doble CPE en
redundancia VRRP. En cuanto a la telefonia fija IP describe redundancia geogréfica mediante el
desplieque de centralita fisicamente en dos CPDs en alta disponibilidad ubicados en edlficios
aistintos, aunque posteriormente el diserfio se centra en redundancia HW/SW en el CPD principal
(que es Tier IV, con doble acceso de red). Se describe una Red Inteligente redundada en distintos
nodos y con encaminamiento alternativo en caso de contingencia. Por tanto, recibe una valoracion
ade 75%, que suponen 0,525 puntos.

La empresa Vodafone no establece ningtin mecanismo especial de redundancia de comunicaciones
fijas en la transmision de datos en sedes, adicional al acceso alternativo satelital en sedes Nodo. En
cuanto a la telefonia fija IP describe redundancia geogréfica mediante el despliegue mediante e/
despliegue de centralita en cloud en dos CPDs ubicados en edificios distintos (explicitamente se
indican las ubicaciones). Se describe una Red Inteligente redundada en distintos nodos y con
encaminamiento alternativo en caso de contingencia. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que
suponen 0.35 puntos.

Compatibilidad y autonomia

La empresa Orange incluye un equipamiento de red para la provision de telefonia IP en las sedes y
un equipamiento de red para las sedes Nodo cuya compatibilidad con los sistemas actuales es
directa. De manera andloga ocurre con la compatibilidad de los routers municipales de la RCAM
proporcionados en el marco del servicio de acceso a Internet en Nodo A. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Telefénica incluye un equipamiento de red para la provision de telefonia IP en las sedes
y un equipamiento de red para las sedes Nodo cuya compatibilidad con los sistemas actuales es
directa. De manera andloga ocurre con la compatibilidad de los routers municipales de la RCAM
proporcionados en el marco del servicio de acceso a Internet en Nodo A. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Vodafone incluye un equipamiento de red para la provision de telefonia IP en las sedes y
un equipamiento de red para las sedes Nodo cuya compatibilidad con los sistemas actuales es
directa. Sin embargo, al no haber proporcionado routers municipales de la RCAM en el marco del
servicio de acceso a Internet en Nodo A no es posible valorar su compatibilidad. Por tanto, recibe
una valoracion de 50%, que suponen 0.25 puntos.

Criterio 1.4. Gestion de los servicios
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Atencidn personalizada y recursos asignados

La empresa Orange presenta un equipo de atencion personalizada en el operador con una
estructura organizativa clara y se indican los perfiles concretos del equipo y sus tareas. Se describe
con claridad el esquema de escalado 24x7 en 6 niveles detallando perfiles concretos de atencion.
Se proporciona una gestion en cliente completamente dedicado e insitu en la ubicacion designada
por el Ayuntamiento, a fin de prestar un servicio directo de atencion y soporte a usuarios y sedes
municipales, y de facilitar la operacion de los servicios y su correcta integracion con los procesos y
sistemas del Ayuntamiento. Adicionalmente, se garantiza una gestion de incidencias y peticiones con
triaje inicial de menos de 15 minutos. Por ultimo, el equipo de gestion en cliente proporcionado se
ajusta excelentemente a los perfiles definidos en el Pliego. Por tanto, recibe una valoracion de 100%,
que suponen 1,6 puntos.

La empresa Telefonica presenta un equijpo de atencion personalizada en el operador con una
estructura organizativa clara y se indican los perfiles concretos del equipo y sus tareas. Se describe
un esquema de escalado en 2 niveles, sin concretar perfiles especificos. Se proporciona un centro
de gestion especializada con dedlicacion exclusiva. No obstante, se explica que es la modalidad
Especial la que contempla el desplazamiento a las dependencias del Ayuntamiento y posteriormente
se especifica que solo se asigna esta modalidad a un unico perfil del equipo de gestion en cliente,
comprometiendo la presencia insitu. Por otro lado, no se define un tiempo de triaje inicial. Por ultimo,
los perfiles del equipo proporcionado se ajustan adecuadamente a los definidos en el Pliego. Por
tanto, recibe una valoracion de 25%, que suponen 0.4 puntos.

La empresa Vodafone presenta un equijpo de atencion personalizada en el operador con una
estructura organizativa clara y se indican los perfiles concretos del equipo y sus tareas. Se describe
con claridad el esquema de escalado 24x7 en 4 niveles detallando perfiles concretos de atencion.
Se proporciona una gestion en cliente completamente dedicado e insitu en la ubicacion designada
por el Ayuntamiento, a fin de prestar un servicio directo de atencidn y soporte a usuarios y sedes
municipales, y de facilitar la operacion de los servicios y su correcta integracion con los procesos y
sistemas del Ayuntamiento. Sin embargo, no se define un tiempo de triaje inicial. Por dltimo, el equipo
de gestion en cliente proporcionado no se ajusta adecuadamente a los perfiles definidos en el Pliego,
en especial, en lo que respecta a titulacion, formacion y experiencia en proyectos y en tecnologias
concretas. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,8 puntos.

Gestion, monitorizacion y control de consumo

La empresa Orange describe una atencion 24x7, los distintos canales de comunicacion disponibles
(web, teléfono, correo electronico y API integracion con sistema municipal), asi como los
Interlocutores. Se proporciona una herramienta global de gestion web de los servicios SaaS muy
completa en funcionalidades. Ademas, garantizan que el portal proporciona KPIs en tiempo real, con
un retardo inferior a 1 minuto y APl REST. Se incorpora una plataforma adicional dedicada a la
tarificacion de la telefonia IP y procesamiento del detalle de llamada y gestion de CDRs. Se describen
con detalle los informes y estadisticas disponibles, incluyendo ejemplos. Se define un completo
listado de tareas para la gestion en cliente, que cubre las acciones requeridas. No obstante, no se
han especificado procedimientos concretos para la gestion de la telefonia IP. Por tanto, recibe una
valoracion de 75%, que suponen 1.2 puntos.

La empresa Telefonica describe una atencion 24x7, los distintos canales de comunicacion
disponibles (web, teléfono, correo electronico, entre otros) asi como los interlocutores. Se
proporciona una herramienta global de gestion web de los servicios SaaS muy completa en
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funcionalidades. Se especifica un portal que proporciona consultas a parametros en tiempo real, sin
especificar periodo de actualizacion. Se incorpora una plataforma de supervision, cuadro de mando
y generacion de informes. Se describen los informes y estadisticas disponibles, aunque no se
especifican ejemplos concretos. Tampoco se describen aspectos concretos del procesamiento de/
detalle de llamaaa y gestion de CDRs de telefonia IP. Se define un completo listado de tareas para la
gestion en cliente, que cubre las acciones requeridas. No obstante, no se han especificado
procedimientos concretos para la gestion de la telefonia IP. Por tanto, recibe una valoracion de 50%,
que suponen 0,8 puntos.

La empresa Vodafone describe una atencion 24x7, los distintos canales de comunicacion
aisponibles, asi como los interlocutores. Se proporciona una herramienta global de gestion web de
los servicios SaaS muy completa en funcionalidades. Ademads, indican que se proporcionan KPIs en
tiempo real, de 5 minutos para todos los elementos y con un retardo inferior a 1 minuto para aquellos
criticos. Se incorpora un moaulo de tarificacion que aparentemente permite el procesamiento del
detalle de llamada y gestion de CDRs. Se describen los informes y estadisticas disponibles,
incluyendo ejemplos. Se define un completo listado de tareas para la gestion en cliente, que cubre
las acciones requeridas. No obstante, no se han especificado procedimientos concretos para la
gestion de la telefonia IP. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 1.2 puntos.

SLA, garantia y mantenimiento de equipos

La empresa Orange presenta unos Acuerdos de Nivel de Servicio mejorados en muchos aspectos y
parametros, especialmente en lo que respecta a: disponibilidad (299,95%), reduccion de tiempos de
adiagndstico y resolucion en averias MTTR<Zh y reduccion de plazos en numerosas altas, bajas y
traslados. Se detalla el plan de mantenimiento y procedimientos separando entre mantenimiento
preventivo, correctivo y adaptativo, e incluyendo aspectos de la postventa de terminales moviles. Se
incluye una gestion del stock critico de terminales y equipos en Mélaga, con sustitucion en menos
de 4 horas en caso de averia o incidencia. Especifican el mantenimiento integral incluido de los
routers municipales de acceso a Internet en e/ Nodo A. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
suponen 1.6 puntos.

La empresa Telefonica presenta unos Acuerdos de Nivel de Servicio que, en general, no se ajustan
explicitamente a los aspectos y valores expresados en el Pliego. Se mejora algun aspecto puntual
como la disponibilidad de la red de acceso (>99,9%). No se establece ningun valor objetivo de MTTR.
Se detalla el plan de mantenimiento separando entre mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo. Para el mantenimiento correctivo se especifican procedimientos. Se describen aspectos
de la postventa de terminales moviles. No se menciona el mantenimiento integral de los routers
municipales de acceso a Internet en el Nodo A. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen
0.8 puntos.

La empresa Vodafone presenta unos Acuerdos de Nivel de Servicio mejorados en algunos aspectos
y parémetros, especialmente en lo que respecta a: disponibilidad en servicio de datos (299,9%),
reduccion de tiempos de diagndstico y resolucion en averias MTTR<4h y reduccion de plazos en
algunos trémites de telefonia tradicional y red inteligente. En general, no se detallan tjpos de
mantenimiento para el equipamiento, aunque s/ se especifican aspectos de la postventa de
terminales maviles. Se incluye un stock critico de terminales y equipos, sin establecer plazo temporal
en caso de averia o incidencia. No se menciona el mantenimiento integral de los routers municipales
de acceso a Internet en el Nodo A. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 1.2 puntos.

Plan de formacion y transferencia de conocimiento
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La empresa Orange presenta un plan de formacion de al menos 60 horas anuales, donde se indican
tipo de cursos y duracion de cada uno de ellos. Proporciona un catdlogo de cursos moderadamente
amplio, pero con cursos muy orientados a las herramientas proporcionadas en la oferta y con un
calendario definido. Se incluye formacion especifica para UEM con certificacion. Por tanto, recibe
una valoracion de 75%, que suponen 0,6375 puntos.

La empresa Telefdnica presenta un plan de formacion de al menos 60 horas anuales, donde se
indican tipo de cursos y duracion de cada uno de ellos. Proporciona un catdlogo de cursos
moderadamente amplio, pero con cursos muy orientados a las herramientas proporcionadas en la
oferta. Sin embargo, sdlo se define calendario para el primer afio y no se aprecia formacion
especifica para UEM. Por tanto, recibe una valoracion de 76%, que suponen 0,6375 puntos.

La empresa Vodafone presenta un plan de formacion de al menos 60 horas anuales, donde se
indican tipo de cursos y duracion de cada uno de ellos. Proporciona un catadlogo de cursos muy
amplio, aunque una buena parte de ellos son bastante genéricos y poco orientados a las
herramientas proporcionadas en la oferta. Por otro lado, incluye formacion y sesiones de
concienciacion de ciberseguridad. Se incluye formacion especifica para UEM. Por tanto, recibe una
valoracion de 75%, que suponen 0,6376 puntos.

Valor afiadido e innovacion operativa

La empresa Orange proporciona en su oferta herramientas de IA predictiva para deteccion de fallos
y simulaciones en gemelo digital, sin concretar herramienta conversacional. Presentan
certificaciones ISO 20000/27001. Adicionalmente, incorpora un plan y roadmap de mejora continua
basado en revision de procedimientos, actualizacion de manuales y formacion de técnicos, asicomo
andlisis de tendencias y feedback. Por ultimo, ofrecen como afiadido la gestion de LIR del
Ayuntamiento. Por tanto, recibe una valoracion de 76%, que suponen 0,6375 puntos.

La empresa Telefdnica proporciona en su oferta herramientas de IA como asistente para contact
centers, tanto de voz como conversacional. Mencionan certificacion ISO 27001 para contact center.
Contempla un proceso de mejora continua mediante pruebas, revisiones y actualizaciones, aunque
no se especifica un roadmap ejecutable. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen
0.6375 puntos.

La empresa Vodafone proporciona en su oferta herramientas de IA como pasarela y asistentes
conversacionales, asi como transcripcion de grabaciones. Presentan certificaciones SO
20000/27001. Adicionalmente, contempla un proceso de mejora continua, aunque no se especifica
un roadmap efecutable. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0.6375 puntos.

1.5. Plan técnico de implantacion

A)

Integridad y coherencia de la estrategia

La empresa Orange concreta un plan de implantacion muy completo en varias fases muy bien
definidas, donde se especifican las tareas e hitos y documentos generados en cada fase, asi como
KPIs objetivo. La implantacion esta estructurada claramente en ventanas pre-cut, cut-over, post-cut.
Se plantea la simulacion y validacion previa en gemelo digital para minimizar riesgos, por ejemplo,
con las configuraciones de red. El plan contempla todos los servicios fijos, mdviles y de acceso a
Internet en nodo A. Ademas, se incluye un plan concreto y detallado de provision del servicio de
telefonia IP, que también esta estructurado en fases pre-cut, cut-over y post-cut. Por tanto, recibe
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una valoracion de 100%, que supone 1punto.

La empresa Telefdnica concreta un plan de implantacion muy completo en varias fases muy bien
aefinidas, donde se especifican las tareas e hitos y documentos generados en cada fase. La
implantacion no esta estructurada en ventanas pre-cut, cut-over, post-cut, ni se plantea validacion
previa en gemelo digital. Por otro lado, el plan contempla todos los servicios fijos, moviles y de acceso
a Internet en nodo A. Ademas, se incluye un plan concreto y detallado de provision del servicio de
telefonia IP, indicando tareas y recursos asignados. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que
suponen 0.75 puntos.

La empresa Vodafone concreta un plan de implantacion en varias fases bien definidas, donde se
especifican las tareas e hitos. La implantacion estd estructurada por servicios en ventanas pre-cut,
cut-over, post-cut. £l plan cubre todos los servicios fijos, mdviles y de acceso a Internet en nodo A.
No se menciona la simulacion y validacion en gemelo digital. Ademas, para la provision del servicio
de telefonia IP. se plantea un entorno de preproduccion. Por tanto, recibe una valoracion de 75%,
que suponen 0,76 puntos.

Plan de pruebas y validacion

La empresa Orange describe un plan de pruebas muy completo y orientado a los servicios fijjos,
moaviles y de acceso a Internet licitados, con un catslogo de pruebas unitarias claramente definidas.
Se incluyen pruebas FAT (Factory Acceptance Test) y SAT (Site Acceptance Test), asi como pruebas
de validacion de los KPIs y umbrales tales como, por ejemplo, prueba de carga maxima con trafico
>120% de la capacidad. Se establecen 10 KPIs propios de telefonia IP. Por tanto, recibe una valoracion
de 100%, que suponen 0,8 puntos.

La empresa Telefonica describe un plan de pruebas muy completo y orientado a los servicios fijos,
moaviles y de acceso a Internet licitados, con un catslogo de pruebas unitarias claramente definidas.
No se incluyen pruebas tipo FAT (Factory Acceptance Test) y SAT (Site Acceptance Test), asi como
pruebas de validacion de los KPIs y umbrales tales como, por ejemplo, prueba de carga maxima con
trafico 2120% de la capacidad. Sin embargo, se contemplan numerosas pruebas tjpo pass/failed del
servicio de telefonia IP. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Vodafone describe un plan de pruebas muy completo y orientado a los servicios fijos,
moviles y de acceso a Internet licitados, con un catalogo de pruebas unitarias claramente definidas.
Se incluyen pruebas basadas en metodologia FAT (Factory Acceptance Test) y SAT (Site Acceptance
Test), asi como pruebas de validacion tales como, por efemplo, prueba de carga maxima con trafico
>120% de la capacidad. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,8 puntos.

Gestion de riesgos y contingencias

La empresa Orange incorpora un plan de evaluacion de riesgos y contingencias muy exhaustivo
donde se incluye una matriz de 15 riesgos analizados por probabilidad, impacto, exposicion,
mitigacion, plan de reversion, indicadores y plazos. El plan de reversion esta definido por cada tipo
de riesgo analizado con un valor objetivo <2h, validado en gemelo digital. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,8 puntos.

La empresa Telefonica incorpora un plan de prevencion de riesgos, emergencia y recuperacion
exhaustivo, pero donde no se incluye una matriz de riesgos concretos analizados. Se define un plan
de reversion o vuelta atras sin establecer un plazo concreto. Por tanto, recibe una valoracion de 75%,
que suponen 0,6 puntos.
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La empresa Vodafone incorpora un plan de evaluacion de riesgos y contingencias muy exhaustivo
donde se incluye una matriz de 15 riesgos analizados por probabilidad, impacto, mitigacion y
acciones concretas. El plan de reversion esta definido para ejecutarse <2h. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,8 puntos.

Cronograma, recursos y método de sequimiento

La empresa Orange presenta un cronograma en diagrama de Gantt donde se aprecian las tareas por
fase, aunque no se aprecian los recursos humanos asignados a cada tarea. Las tareas del
cronograma coinciden con /as tareas descritas. Se establecen dependencias entre ellas y se
contemplan las posibles desviaciones sobre el plan previsto. Se define una ruta critica situada por
debajo del 80% del limite de 4 meses. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen 0,6
puntos.

La empresa Telefdnica presenta un cronograma en diagrama de Gantt donde se aprecian las tareas
por fase, incluyendo los recursos humanos asignados a cada tarea. Las tareas del cronograma
coinciden con las tareas descritas. No se define una ruta critica ni se contemplan desviaciones, pero
indican una mejora del limite maximo. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,6
puntos.

La empresa Vodafone presenta un cronograma en diagrama de Gantt donde se aprecian las tareas
por fase, aunque no se aprecian l0s recursos humanos asighados a cada tarea. Las tareas del
cronograma coinciden con las tareas descritas. No se define una ruta critica ni se contemplan
desviaciones, pero s/ se establecen dependencias entre tareas. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que suponen 0,4 puntos.

Optimizacion de plazos y valor afiadido

La empresa Orange incluye en su oferta un plazo de implantacion de 3 meses. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Telefonica incluye en su oferta un plazo de implantacion de 12 semanas. Por tanto, recibe
una valoracion de 100%, que suponen 0.6 puntos.

La empresa Vodafone incluye en su oferta un plazo de implantacion de 4 meses, como se exige en
el Pliego. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

1.6. Proyecto piloto de red movil 5G Privada

A)

Arquitectura y viabilidad técnica

La empresa Orange presenta una propuesta basada en core 5G SA privada. Se describe
técnicamente el core y RAN. La solucion proporcionada incluye la segmentacion con network slicing
con funcionalidades uURLLC de baja latencia y eMBB de gran ancho de banda. Ademas, utiliza un
modo SA pleno con slicing dindmico, permitiendo la creacion de slices de forma agil, flexible y bajo
demanaa. La oferta presenta nodos UPF regionales o locales. Por tanto, recibe una valoracion de
100%, que suponen 0,3 puntos.

La empresa Telefonica presenta una propuesta basada en core 5G SA privada. Se describe
técnicamente el core y RAN. La solucion proporcionada incluye la segmentacion con network slicing
con funcionalidades tipo URLLC de baja latencia. Ademas, utiliza un modo SA pleno con slicing
dindmico, permitiendo la creacion de slices de forma agil, flexible y bajo demanda. La oferta presenta
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nodos UPF locales (UPF Edge en Mélaga). Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,3
puntos.

La empresa Vodafone presenta una propuesta NonStandAlone. En concreto, una propuesta NSA
option 3x con core dedicado [0gico. Se describe técnicamente el core y RAN. Con todo, no se
especifica network slicing. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,15 puntos.

Calidad de servicio y seguridad

La empresa Orange presenta unos SLA de operador con disponibilidad por encima del 99.95%,
latencias por debajo de 10ms y jitter por debajo de 5ms. Por tanto, recibe una valoracion de 100%,
que suponen 0.3 puntos.

La empresa Telefdnica no presenta SLA de operador, ni especifica valores de disponibilidad, latencia
y jitter. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone presenta unos SLA de operador con valores de disponibilidad mayores o
/guales al 99,7% y latencias por debajo de 25ms. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que
suponen 0,16 puntos.

Innovacion y alineamiento municipal

La empresa Orange describe el uso de 6G LAN para la conexion de usuarios corporativos a Intranet,
Indicando numerosos aspectos técnicos de la solucion (tjpos de slicing seguridad, tjpos de
autenticacion, entre otros). Supone un caso de uso muy orientado a las necesidades de movilidad
de los empleados municipales. Se expone un analisis exhaustivo del ahorro producido frente a CAPEX
ade despliegues WiFi: se proponen mas de 3 casos de uso concretos donde se producen ahorros por
encima del 30% CAPEX frente a despliegues WiFi. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
suponen 0,2 puntos.

La empresa Telefonica describe el uso de slices 5G SA para la conexion de usuarios corporativos a
Intranet, indicando algunos aspectos técnicos de la solucion. Supone un caso de uso muy orientado
a las necesidades de movilidad de los empleados municipales. No se especifica ningun analisis en
cifras del ahorro producido frente a CAPEX de despliegues WiFi. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que suponen 0,1 puntos.

La empresa Vodafone describe tres casos de uso algo genéricos. Se incluye una breve comparativa
con respecto a WiFi donde estiman un ahorro superior al 30% CAPEX frente a despliegues WiFi. No
obstante, no se analiza ni detalla el origen de dicha estimacion. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que suponen 0,1 puntos.

Equipamiento y catdlogo de dispositivos

La empresa Orange ofrece un catdlogo de mas de 10 dispositivos disponibles, indicando fabricantes
y modelos concretos. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,1 puntos.

La empresa Telefonica no menciona ni presenta catalogo, por lo que existe una ausencia de
equipamiento. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone ofrece un catalogo limitado con dos dispositivos, indicando fabricantes y
modelos concretos. Adicionalmente, se apunta que los smartphones suministrados seran
compatibles, sin mas especificacion. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen
0.05 puntos.
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Plan piloto, soporte y escalabilidad

La empresa Orange propone unos plazos para el plan piloto inferiores a 2 meses. Se describen las
fases del plan de implantacion, sus plazos y el equipo de proyecto. Respecto al soporte, pone a
aisposicion un servicio 24x7. Por dltimo, en cuanto a escalabilidad, presenta un roadmap a futuro de
UPF en dependencias municipales. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen
O.1puntos.

La empresa Telefonica no propone plazos para el plan piloto. Se describen muy detalladamente las
fases del plan de implantacion, sin indicar plazos. Respecto a soporte y plan de escalabilidad, no se
especifican. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,05 puntos.

La empresa Vodafone propone unos plazos para el plan piloto de 9 semanas. Se describen muy
brevemente las tareas. Respecto al soporte, pone a disposicion un servicio 24x7. En cuanto a
escalabilidad es limitada. se proponen otras zonas de Malaga donde se podria desplegar el piloto,
aebido a que la inicialmente propuesta es una zona muy concreta. Por tanto, recibe una valoracion
de 100%, que suponen O.1puntos.

1.7. Soluciones de Inteligencia Artificial aplicadas al contexto municipal

A)

B)

Relevancia y alineamiento municipal

La empresa Orange presenta un caso de uso basado en un asistente conversacional de voz para la
apertura y tjpificacion de incidencias de servicio (ej. Tl mantenimiento). Se considera que podria ser
aplicable con beneficio al ciudadano, pero sin mostrar un significativo impacto directo y clave para
Smart City. Ofrecen un caso de uso alternativo como asistente de atencion a la ciudadania. Por tanto,
recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,075 puntos.

La empresa Telefonica presenta un caso de uso basado en un voicebot y chatbot integrado en
contact center, con servicio de peticiones de citas. Se considera que podria ser aplicable con
beneficio al ciudadano, pero sin mostrar un significativo impacto directo y clave para Smart City. Por
tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,075 puntos.

La empresa Vodafone presenta un caso de uso basado en agente de consulta para los funcionarios,
gestionando consultas, quejas y solicitudes de informacion. Se considera que podria ser aplicable
con beneficio al ciudadano, pero sin mostrar un significativo impacto directo y clave para Smart City.
Describen un caso de uso alternativo como prediccion de inundaciones, pero no ests incluido en e/
alcance econdmico de la propuesta. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen
0,075 puntos.

Solidez técnica y viabilidad

La empresa Orange describe una arquitectura e indica un plazo para el prototjpo de 3 meses,
Incluyendo un plan de implantacion. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,1
puntos.

La empresa Telefonica no describe una arquitectura de la solucion. Tampoco se establece un plazo
para el prototjpo, aunque en cambio si se especifica un plan de implantacion. Por tanto, recibe una
valoracion de 25%, que suponen 0,025 puntos.

La empresa Vodafone describe una arquitectura e indica un plazo para el prototjpo de 6 meses,
aunque no se especifica ningun plan de implantacion. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que
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suponen 0,075 puntos.

Gobernanza de aatos y ética

La empresa Orange realiza una mencion genérica a la privacidad, indicando la evaluacion del impacto
en la proteccion de datos y la definicion de un marco de gobernanza ética. Por tanto, recibe una
valoracion de 50%, que suponen 0,05 puntos.

La empresa Telefénica no especifica informacion relativa a la privacidad. Por tanto, recibe una
valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone realiza una mencion genérica a la privacidad, indicando que tanto los datos
como los modelos residen en la UE. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,06
puntos.

Innovacion y escalabilidad

La empresa Orange propone una solucion basada en una arquitectura LLM y con disponibilidad de
APl para integrarse. Menciona el uso de AutoML. Sin embargo, no se especifica roadmap para
escalabilidad real. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,075 puntos.

La empresa Telefonica no describe una arquitectura de la solucion. Sin embargo, especifica una
escalabilidad condlicionada a la contratacion. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que suponen
0.025 puntos.

La empresa Vodafone propone una solucion basada en una arquitectura LLM y con disponibilidad de
APl para integrarse. Sin embargo, no se especifica roadmap para escalabilidad real. Por tanto, recibe
una valoracion de 75%, que suponen 0,075 puntos.

KPls y medicion de impacto

La empresa Orange define mas de 4 KPlIs, indicando objetivo cuantificado para cada uno de ellos.
Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0.1 puntos.

La empresa Telefonica no define KFPls. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone define 3 KPIs, pero sin indicar valores objetivo o linea base. Por tanto, recibe
una valoracion de 50%, que suponen 0,05 puntos.

1.8. Proyecto piloto de Servicio de red WiFi municipal

A)

Disefio de cobertura y capacidad

La empresa Orange describe una solucidn de un fabricante reconocido, definiendo el alcance en
equipamiento. Con respecto al diserfio de cobertura, se presenta simulacion con mapas de calor de
las sedes solicitadas, con ubicaciones de los APs por planta. Se adjunta replanteo de validacion del
aiserio con fotos. Para el disefio de capacidad, se contempla un maximo de 75 usuarios por AP. Por
tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,4 puntos.

La empresa Telefonica describe una solucion de un fabricante reconocido, definiendo el alcance en
equipamiento. Con respecto al disefio de cobertura, se presenta un diserio tedrico con un replanteo
genérico sin mapas de calor. Se realiza un diserio sin calculo de capacidad, sin contemplar usuarios
por AP. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0.2 puntos.
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La empresa Vodafone describe una solucion de un fabricante reconocido, definiendo el alcance en
equipamiento. Con respecto al disefio de cobertura, se presenta simulacion con mapas de calor de
las sedes solicitadas, con ubicaciones de los APs por planta. Se realiza un disefio sin calculo de
capaciaad, sin contemplar usuarios por AP. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen
0.3 puntos.

Seguridad y cumplimiento ENS/RGPD

La empresa Orange presenta un equijpamiento con ENS Alto. Se describe un sisterma ZTNA integrado
con AD. Define cifrado WPA e incorpora un servicio de consultoria para cumplimiento RGPD. Por
tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0.2 puntos.

La empresa Telefénica no especifica informacion sobre el ENS, ni se menciona sistema ZTNA alguno,
ni se aportan aspectos sobre WPA. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone presenta un equijpamiento con ENS Alto. Se menciona sistema ZTNA integrado
con AD, pero sin mas descripcion. Por tanto, recibe una valoracion de 76%, que suponen 0,15 puntos.

Plataforma SaaS de gestion y operacion

La empresa Orange proporciona un controlador basado en una plataforma SaaS en cloud. No se
especifica un valor concreto de MTTR para el controlador. En cambio, el controlador dispone de
forma nativa de IA-RRM para la gestion dindmica de los recursos radio. En lo que respecta a la
operacion y soporte, se describen con detalle las caracteristicas del plan de soporte 24x7,
precisando SLAs por tipo de incidencia. Adicionalmente, se realiza un anélisis de riesgos. Por ultimo,
se garantiza la gestion de diferentes tipos de alertas y reporting de KPIs mensuales. Por tanto, recibe
una valoracion de 75%, que suponen 0,15 puntos.

La empresa Telefdénica proporciona un controlador basado en una plataforma SaaS en cloud. No se
especifica un valor concreto de MTTR para el controlador, ni si dispone de IA-RRM. En lo que respecta
a la operacion y soporte, se describe la gestion del servicio y de la garantia, aunque no se concreta
un soporte 24x7 y se establece que el Ayuntamiento debe realizar un filtrado previo de las
incidencias, que contraviene el servicio de soporte directo a usuarios solicitado. Por dltimo, no se
menciona gestion de alertas ni reporting de KPls mensuales. Por tanto, recibe una valoracion de 25%,
que suponen 0,05 puntos.

La empresa Vodafone proporciona un controlador basado en una plataforma SaaS en cloud.
Ademas, se garantiza un MTTR para el controlador inferior a 2 horas. Se incluye licenciamiento tipo
‘optimization and self healing” que, segun se explica en la oferta, proporcionan funcionalidades IA
que se pueden considerar similares a un controlador IA-RRM. En lo que respecta a la operacion y
soporte, no se describen caracteristicas del plan de soporte. Por ultimo, no se menciona gestion de
alertas ni reporting de KPls mensuales. Por tanto, recibe una valoracion de 60%, que suponen O.1
puntos.

Experiencia de usuario y portal cautivo

La empresa Orange presenta un portal cautivo multi-idioma y describe mdltiples tipos de
mecanismos de autenticacion, destacando Cl@ve, SMS y redes sociales, entre otros. Ademas,
incorpora un sistema de autoaprendizaje que interpreta el comportamiento de los usuarios de la red.
Por tanto, recibe una valoracion de 7100%, que suponen O,1puntos.

La empresa Telefonica no indica ningun aspecto relativo al portal cautivo, mecanismos de
autenticacion ni analitica de comportamientos. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen
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O puntos.

La empresa Vodafone presenta un portal cautivo multi-idioma y menciona dos factores de
autenticacion portal y SMS. Se menciona Cl@ve, aunque sin especificar claramente su
implementacion. Por otro lado, no se indica ningun aspecto relativo a la analitica de
comportamientos. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,05 puntos.

E) Plan piloto, innovacion y escalabilidad

La empresa Orange propone un plazo de despliegue de 3 meses. Se define un plan de despliegue
con fases, tareas y cronograma. En la solucion se emplea cableado Cat 6A, asi como WiFi7. Se
establece un roadmap para el posible crecimiento del servicio a 50 sedes. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 0,1 puntos.

La empresa Telefonica no especifica plazo de despliegue, aunque definen fases y tareas. No se
especifica categoria de cableado, aunque siel uso de WiFi7. Por tanto, recibe una valoracion de 50%,
que suponen 0,05 puntos.

La empresa Vodafone propone un plazo de despliegue de 11 semanas. Se define un plan de
despliegue con fases, tareas y cronograma. £n la solucion se emplea cableado Cat 6A, asi como
WiFi7. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,1 puntos.

Por todo ello, la puntuacion total conseguida para el criterio “I.- Criterios cuya cuantificacion depende de un
Juicio de valor” del LOTE 1seria la siguiente.

Empresa 1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.6 1.7 1.8 Total 46/119
Orange 2,75 8 3,250 5,675 3,8 | 1punto 04 0,95 25,825 puntos

puntos | puntos | puntos | puntos | puntos puntos | puntos
Vodafone 2,063 6,25 2,25 4,475 2,75 0,55 0,325 0,7 19,363 puntos

puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos

Telefénica 1,813 7 1,975 3,275 3,15 0,45 0,125 0,3 18,088 puntos
puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos | puntos
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LOTE 2. SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN EL NODO B
Informe-estudio del criterio de adjudicacion 1(Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor).

Para la contratacion del Lote 2 - Servicios de Acceso a Internet en el Nodo B (Lote 2 del Expediente 68/2025),
se han recibido las memorias por las siguientes empresas ordenadas alfabéticamente:

e Olivenet Network SL (en adelante, Olivenet).
e Orange Espagne SAU. (en adelante, Orange).

o UTE Telefonica de Espara, S.A.U, Telefonica Mdviles Esparia, S.A.U. y Telefonica Soluciones de
Informatica y Comunicaciones de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefonica).

e Vodafone Esparia, S.A.U. (en adelante, Vodafone).

Se procede a valorar conforme a lo establecido en el apartado "AC.- Criterios de Adjudicacion’, apartado “1.-
Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor” del Anexo 1.

En dicho apartado se establecen las siguientes valoraciones:

El licitador presentara una Memoria en formato PDF cuyo contenido se ajustara a cada uno de /os apartados
siguientes.

47/19
1) Resumen General de la Solucion

2) Descripcion Técnica de la Solucion

3) Integracion de la Solucion

4) Gestion de los Servicios

5) Plan Técnico de Implantacion

Se deberdén desarrollar todos los apartados descritos, incluyendo el contenido que se concreta a
continuacion:

7 Resumen General de la Solucicn

Resumen de los aspectos mas significativos de la solucion propuesta. Limitacion en el numero de paginas.

Sumario de un maximo de 20 p&aginas (interlineado simple, fuente Arial, tamario 12) donde se describiran de
forma esquematica los principales aspectos de la solucion propuesta.

Debera incluir una aceptacion explicita de cada una de las condiciones y requisitos minimos descritos en el
Pliego.

2) Descripcidn Técnica de la Solucion
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Descripcion técnica detallada de la solucion propuesta. Adicionalmente, los licitadores podran incorporar en
su oferta cuanta informacion complementaria considere de interés para la corporacion municipal.

Requisitos Funcionales. Descripcion detallada de todos los requisitos funcionales de la solucion propuesta.

Diserio de Red. Descripcion detallada de todos los aspectos técnicos contemplados en la solucion de disefio
propuesta. Esquema de conexion de la solucion propuesta. Parédmetros técnicos del acceso. latencia, jitter.
Mecanismos de control y seguridad. Proteccion frente a ataques DDOS.

Equipamiento. Descrijpcion detallada de todos los aspectos asociados al equijpamiento necesario para la
prestacion de los Servicios de Acceso a Internet. Caracteristicas del equijpamiento. Fabricantes y modelos
adel equipamiento. Numero de equijpos necesarios para integrar la solucion propuesta. Version de Sistema
Operativo. Licencias incluidas.

3) Integracion de los Servicios

Descripcion detallada de la solucion de integracion propuesta. Adicionalmente, los licitadores podran
incorporar en su oferta cuanta informacion complementaria considere de interés para la corporacion
municipal.

Modo de acceso. tecnologia empleada, ubicacion de las canalizaciones, dependencia de centrales.
Descripcion detallada de las medidas propuestas para garantizar la operatividad de los enlaces. Mecanismos
de redunadancia. Integracion con el acceso del Lote complementario.

4) Gestion de los Servicios

Descripcion detallada de la solucidn de gestion propuesta. Adicionalmente, los licitadores podran incorporar
en su oferta cuanta informacion complementaria considere de interés para la corporacion municipal.

Atencion Personalizada en el Operador. Descripcion detallada del servicio de atencion personalizada del
operador propuesto. Perfil, curriculum y experiencia de los recursos humanos destinados: agente comercial.

Control de Consumo. Descripcion detallada de los mecanismos para la obtencion de informes de control y
verificacion de las prestaciones percibidas (se incluirén ejemplos de informe para cada caso): medidas del
uso, servicio percibido, seguimiento de la calidad.

Otros Servicios Requeridos. Descripcion detallada de todos los aspectos asociados a la prestacion de la
Gestion de LIR.

Provision y Calidad de los Servicios. Acuerdos de Nivel de Servicio propuestos. Descripcion de las
condiciones de garantia, mantenimiento y averias de los servicios y del equijpamiento incluido para la
prestacion de los servicios.

5) Plan Técnico de Implantacion

Plan de Implantacion y Migracion. Aspectos técnicos y requisitos relativos a la migracion e implantacion del
sistema. Requisitos para la integracion de los servicios. Plan de provision del equijpamiento durante la
migracion.

Plan de Pruebas. Comprobacion de la correcta disponibilidad y funcionalidad de los servicios prestados y
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enlaces. Estudio de viabilidad.

Planificacion y Plazos. Descripcion de las tareas, procedimientos, recursos asignados y plazos para la
migracion e implantacion del nuevo servicio. Plazo méaximo de implantacion. Cronograma detallado
indicando recursos, tareas e hitos.

Criterios:

Criterio 1.1. Resumen general de la solucion

Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion
Vision . - ,
. Capacidad de la propuesta para anticipar necesidades futuras del
estratégica y , L L L L S
A . . 150 | Ayuntamiento, simplificar la operacion y facilitar el crecimiento de servicios sin
alineamiento . . .
o inversiones adicionales.
municipal
Claridad vy
B| coherencia 7 Orden I8gico, redaccion sin ambigliedades, consistencia terminoldgica
expositiva
Valor
C| aradido e | 075 | Mejoras que superan el PPT (eficiencia, ciberseguridad, medio ambiente). 49/mo
innovacion
Soporte
D visual 050 Caligad y utilidad de diagramas, cronogramas y tablas para comprender la
(esquemas/g ’ solucion.
réficos)
Sintesis . . L > .
. . Capacidad para resumir lo esencial sin informacion superfiua. (Texto conciso,
E| gjecutiva y| 025
L puntos claros, tabla-resumen de KPls clave)
priorizacion

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

Hoja de ruta detallada que cubre > 3 anos y preve ampliacion de capacidad. O
ambigliedades detectadas. Mejora cuantificada > 15 % respecto a al menos un KP/
base (valores minimos exigidos en el PPT para cada punto). = 2 diagramas de capas +
cronograma. Texto muy condensado (< 18 pag.)..

Roadmap a 2 afios. < 2 ambigtiedades. Mejora 6 — 14 % sobre un KP| base. > 2
diagramas con leyenaa.

Vision de evolucion genérica. Redaccion adecuada pero con algunas &reas
Media 50% | mejorables. Sin mejoras cuantificadas, sOlo cualitativas. 1 diagrama basico.
Informacion algo redundante.

Excelente | 100%

Alta 75%
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Aceptable | 25%

Roadmap breve o poco concreto. Varias incoherencias. Diagramas poco legibles.
Documento denso.

Deficiente 0% | Falta de vision estratégica. Redaccion confusa. Sin diagramas

Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * (: 100 )

La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Criterio 1.2. Descripcion técnica de la solucion

Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion

Disefio de Topologla multihomed con rutas fisicas separadas, 10 Gbps simétricos

Al red y | 600 | garantizados , latencia (< 50 ms ES, 90 ms EU. 130 ms US) , tiempo de
prestaciones conmutacion y pruebas de tréfico activo-activo
Seguridad,

B control 1% 200 Scrubbing «up-stream>», Flowspec/BGP-Blackhole, validacion RPKI/ROA, plan S0/
mitigacion ! MANRS, auditoria ENS
DDoS

c Equipamient 200 Router 10 x 10 GE minimo, doble PSU, OS LTS, licencias incluidas, MTBF > 10
o y licencias ’ arnos
Escalabilidad

D 1% futuro 060 Hoja de ruta a = 40 Gbps sin cambio de chasis, soporte EVPN-VXLAN y SR-v6,
(IPv6, 100 G, ! APls Netconf/REST
SLA++)
Valor

E gnad/do. . e 020 | Gemelo digital. playbooks Ansible, telemetria NetFlow < 1min, rdbrica MANRS
innovacion
documental

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

Excelente | 100% | Scrubbing cloud con activacion <2 min; RPK] validacion ON, plan MANRS firmado.

Caudal = 12 Gbps (= 20 % sobre minimo), doble acometida fisica, fail-over automatico
<30s.
Latencia <45 ms ES /85 ms EU /1256 ms US, jitter p95 <3 ms.

Router carrier-grade, licencias ilimitadas, dual PSU.
Escalado a > 40 Gbps afiadiendo interfaces, soporte SR-v6 & EVPN.
Gemelo digital + APl Netconf/REST + playbooks laC.
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Alta

Caudal = 71 Gbps, conmutacion < 60 s.

Latencia <50 /90 / 130 ms; jitter p95 <5 ms.

DDoS black-holing + scrubbing externo, ROA manual < 48 h.
Router mid-range, licencias perpetuas.

Escalado a 20 Gbps con upgrade.

Playbook Ansible o NetFlow 5 min.

Media

Cumple exactamente el PPT: 10 Gbps garantizados, rutas separadas, conmutacion
manual documentada.

DDoS con ACL bésica, revision ROA trimestral.

Equipamiento empresarial; licencias anuales.

Escalado requiere cambio de chasis.

Memoria sin automatizaciones.

Aceptable

Ruta no totalmente independiente.
Conmutacion manual > 5 min.

Sdlo filtrado basico, sin RPKI.
Especificaciones parciales o sin hoja de ruta.

25%

Deficiente

Informacion incoherente, no acredita independencia fisica, 10 Gbps o mitigacion
minima DDoS.

Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * (: 100

La puntuacion total sera la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Criterio 1.3. Capacidades de integracion de la solucion

Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion
Ind al . .. . o
,n epen en/c Ruta fisica distinta al Lote 1 (trazado y POP), doble acometida, canalizacion en
A| /aytopologia | 2,00 S .
planos, inexistencia de terceros operadores
de acceso
Redundancia
& HA Mecanismo de fail-over activo-activo (BGP multihomed full-routing), tiempo de
B L 150 . -
(conmutacio convergencia probado, plan de reversion documentado
n/retorno)
Balanceo de
c carga y 150 Politicas BGP (AS-PATH, communities, MED), eCMP o PBR, telemetria NetFlow,
gestion de| ~ utilizacion de ambos enlaces (Lot 1& 2) al 50 + 10 %
tréfico
Compatibilid . . .
Dl ad v oruebas | 100 Peering BGP con AS 48864, anuncios /24 IPv4 y /48 IPv6, prefix-list + RPKI,
de ye ’ laboratorio o PoC con routers municipales Cisco C8300, hoja de aceptacion
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integracion

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)
Doble canalizacion por calles distintas y POP en edificio ajeno al primario.
Conmutacion automatica < 30 s; pruebas documentadas.
0,
Excelente | 100% Balanceo activo-activo con eCMP y telemetria NetFlow en vivo.
PoC con anuncio prefijos /24 & /48, validacion RPKI en linea.
Ruta fisica independiente en > 80 % del trazado.
At 259 Conmuz‘acvon. <60 s pruebas funcpna/es.
Balanceo activo-pasivo con comunidades BGP.
Pruebas de anuncios y filtros offline.
Redundancia I6gica (mismo canal fisico).
Media 50% Conmutacion manual _< 70 m/n; .
Balanceo por prepending estatico.
Compatibilidad demostrada solo en IPv4.
Ruta compartida con enlace principal.
Fail-over manual > 710 min.
25% . Py
Aceptable ° | Sin politicas de balanceo.
Pruebas de integracion genéricas.
. No acredita independencia ni plan de conmutacion.
0% . . . .
beficiente ° | Ausencia de pruebas o incompatibilidad con AS municipal.

La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subctriterio segun la formula anterior

Porcentaje

Puntuacion subcriterio = Peso * 100

Criterio 1.4. Gestion de los servicios

Subcriterios y pesos

Subcriterio

Peso Comprobacion

Atencion
personalizad
a y recursos
humanos

120

Organigrama, CV anonimizados, dedlicacion (FTE), idiomas, ITIL-4, canales 24 x

7

Herramienta
s de gestion,

B| contro/l de| 170
consumo y
reporting

Portal SaaS con KPIs < 6 min, exportacion CSV/API, ejemplos de informes
trimestrales, alertas automaticas
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Gestion LIR y

c gobierno de 100 Procedimientos ROA/RPKI en < 48 h, IRR actualizado, delegacion RDNS, portal
aireccionami | self-service, plan IPv6
ento
SLA,

D mantenimien 070 Matriz SLA (disp. = 99,9 %, MTTR < 4 h), penalizaciones, almacén repuestos <8
to y wvalor| h, IA-predictiva, dashboard NOC
anadido

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel % Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)
SPOC dedicado + NOC 24x7, primera respuesta < 15 min.
Portal KPls en tiempo real (< 1 min) + AP/ REST; dashboards dindgmicos métricas +
gasto.

Excelente | 100% | 204 auto-publish < 24 h; validacion RPK continua; plan “IPv6-only 2027"
SLA 99,95 %, MTTR < 2 h; penalizacion = 5 % factura/0.01 % falla; IA predictiva fallos,
stock critico ‘in-city” < 4 h.
Mesa 24x7, respuesta < 30 min.
Portal refresco <& min, informes PDF mensuales.

Alta 75% | ROA manual <48 h,; plan IPv6 dual-stack.
SLA 999 %, MTTR < 4 h; penalizacion > 3 %, repuestos provinciales < 8 h; > 1
innovacion (chat-bot dashboard movil).
Soporte 8-20 h + guardia.

. o, | Portal con refresco diario, informes mensuales.

Meda 50% | roA <5 dias.
SLA 99.7 %, MTTR < 8 h penalizaciones genéricas.
Soporte laboral; canales limitados.
Informes manuales trimestrales.

Aceptable | 25% | hoA > 5 dias 0 solo IRR.
SLA minimo del PPT; MTTR > 8 h.
Falta SPOC; sin portal.

Deficiente 0% | ROA/RPKI no contemplado.
SLA o mantenimiento no definidos..

La puntuacion total serd la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * (. 100

Criterio 1.5. Plan técnico de implantacion
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Subcriterios y pesos
Subcriterio | Peso Comprobacion
Integridad y
A coherencia 120 Fases pre-cut / cut-over / post-cut, hitos y dependencias para la linea 10 Gbps
del plan de| ” y el alta como LIR,; correspondencia 100 % con el PPT
implantacion
Plan ae . , . ,
8| oruebas 100 Catélogo de pruebas funcionales, rendimiento (> 10 Gbps), seguridad (DDoS,
P g it RPKI1): umbrales KPl: hoja “go / no-go” firmable
aceptacion
Gesticn  de
c riesgos 1% 100 Matriz Riesgo x Impacto, plan de reversion < 2 h, responsables y cronograma
contingencia | de mitigacion
s
Cronogram, WBS < nivel 3 Gantt con ruta critica < 90 % del plazo maximo, RACI nominal;
D| recursos y| 080 . . . . .
Valor afiadido seguimiento (EVM o Agile board); innovaciones (laC, gemelo digital, zero-touch)

Niveles de desemperio por subcriterio

Nivel %

Descriptores objetivos (se cumplen todos para alcanzar el nivel)

Excelente

100%

Estrategia paralela + solapada, simulada en sandbox, sin corte de tréfico.

Pruebas de carga = 120 % (12 Gbps), latencia < 10 ms, jitter <3 ms.

Matriz > 15 riesgos, reversion < 1h.

Ruta critica < 75 % de 45 dias (< 34 dias); seguimiento semanal con EVM, 1aC + gemelo
digital.

Alta

75%

Fases bien definidas.

Pruebas = 100 % (10 Gbps), latencia < 75 ms.

Matriz > 10 riesgos, reversion < 2 h.

Ruta critica < 90 % del plazo; seguimiento quincenal: alguna automatizacion (pre-
staging, Ansible).

Media

Cubre todos los servicios, sin optimizacion.

Pruebas funcionales sin “stress”.

Matriz > 5 riesgos, reversion <4 h.

Cronograma ajustado a 45 dias, seguimiento mensual.

Aceptable

25%

Plan parcial; falta detalle de LIR o BGP.
Pruebas genéricas, reversion >4 h.
Cronograma difuso o sin ruta critica.
Sin mecanismo de seguimiento..

Deficiente

No cubre servicios criticos o carece de plan de pruebas/cronograma.

Sin identificacion de riesgos.

La puntuacion total sers la suma del resultado de la puntuacion de cada subcriterio segun la formula anterior

(Porcentaje

Puntuacién subcriterio = Peso * 100
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A continuacion, se procede a la valoracion de las diferentes ofertas, de acuerdo a los criterios:

Criterio

1.1 Resumen general de la solucion

A)

B)

Vision estratégica y alineamiento municipal

La empresa Olivenet no presenta resumen general de la solucion. Tampoco incluye una aceptacion
explicita de cada una de las condliciones y requisitos minimos descritos en el Pliego. Por otro lado, la
oferta presentada en general dispone de un nivel de detalle muy bajo, que impide frecuentemente
analizar la viabilidad. Carece de un roadmap que prevea ampliaciones de capacidad y evoluciones
especificas. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion que destaca los aspectos
importantes con gran orientacion a las necesidades planteadas e incluye una aceptacion explicita de
cada una de las condiciones y requisitos minimos descritos en el Pliego. Por otro lado, la oferta
presentada en general dispone de un nivel de detalle excelente. Ademas, se contempla una hoja de
ruta a mds de 3 afios que prevé ampliaciones de capacidad (40-100Gbps) y prepara la solucion para
evoluciones tecnoldgicas, anticijpando a necesidades futuras del Ayuntamiento. Por tanto, recibe
una valoracion de 100%, que suponen 1.6 puntos.

La empresa Telefonica presenta un resumen general de la solucion pobre, sin destacar los aspectos
importantes, donde mas del 70% del resumen es informacion corporativa de la empresa. Si incluye
una aceptacion explicita de cada una de las condiciones y requisitos minimos descritos en el Pliego.
Por otro lado, la oferta presentada en general dispone de un nivel de detalle bajo con descripciones
geneéricas. Carece de un roadmap concreto que prevea ampliaciones de capacidad y evoluciones
especificas. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,75 puntos.

La empresa Viodafone presenta un resumen general de la solucion que destaca los aspectos
importantes e incluye una aceptacion explicita de cada una de las condiciones y requisitos minimos
descritos en el Pliego. Por otro lado, la oferta presentada en general dispone de un nivel de detalle
muy bueno. Carece de un roadmap concreto que prevea ampliaciones de capacidad y evoluciones
especificas. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 11256 puntos.

Claridad y coherencia expositiva

La empresa Olivenet no presenta resumen general de la solucion. La memoria presentada no ests
estructurada en los apartados descritos en el Pliego. La redaccion es muy pobre, falta de informacion
y detalles que impide el anslisis de la viabilidad respecto a lo solicitado en el Pliego. Presenta
incompatibilidades, como la inclusion de informacion valorable mediante la aplicacion de formulas.
Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion adaptado al formato exigido y con
una redaccion excelente. No se han detectado ambigtiedades. Por otro lado, la memoria presentada
esta estructurada en los apartados descritos en el Pliego e igualmente muestra una redaccion
excelente, clara y coherente, con una continua vinculacion con los criterios y necesidades
expresadas en el Pliego. No presenta ambigtiedades. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
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supone 1punto.

La empresa Telefdnica presenta un resumen general de la solucion adaptado al formato exigido y
con una redaccion pobre. La memoria presentada ests estructurada en los apartados descritos en
el Pliego. Presenta numerosas incoherencias y ambigtiedades, con diferentes valores y aspectos
ofertados en distintas partes de la oferta. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,6
puntos.

La empresa Vodafone presenta resumen general de la solucion adaptado al formato exigido y con
una redaccion excelente, con alguna ambigtiedad al hacer referencia a aspectos de otro Lote. Por
otro lado, la memoria presentada esta estructurada en los apartados descritos en el Pliego. La
redaccion es en ocasiones confusa, mezclando conceptos y con alguna incoherencia, aunque en
general es adecuada. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen 0,76 puntos.

Valor ariadido e innovacion

La empresa Olivenet no hace referencia a la incorporacion de mejoras especificas en el servicio. Por
tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange incluye mejora cuantificada del caudal de un 100% respecto al KPl base. Ademas,
incorpora otras mejoras no cuantificables como plan de formacion y un plan de adaptacion IPv6. Por
tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,75 puntos.

La empresa Telefonica no hace referencia a la incorporacion de mejoras especificas en el servicio.
Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone no incluye mejoras cuantificables, aunque si incorpora otras mejoras
cualitativas como plan de formacion o aspectos sobre la sostenibilidad medioambiental. Por tanto,
recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,375 puntos.

Soporte visual

La empresa Olivenet no presenta resumen general de la solucion. La memoria no incorpora
diagramas y tablas que aporten informacion significativa que apoyen a la comprension. Ademas,
algunos planos incluyen informacion valorable mediante formulas. Por tanto, recibe una valoracion
ade 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion que incluye un cronograma, mas de
2 diagramas con informacion relevante y tablas aclaratorias de la solucion propuesta. La memoria en
general se apoya en el uso de diagramas y tablas para reforzar la comprension, aunque en general
se opta principalmente por texto. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0.375
puntos.

La empresa Telefonica presenta un resumen general de la solucion con un unico diagrama muy
basico. La memoria suele ser explicativa en texto, aunque incorpora diagramas y tablas que ayudan
a la comprension. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,26 puntos.

La empresa Vodafone presenta un resumen general de la solucion que incluye un cronograma, 2
diagramas con informacion relevante y tablas aclaratorias de la solucion propuesta. La memoria en
general se apoya en el uso de diagramas y tablas para reforzar la comprension, aunque en ocasiones
los esquemas no reflejan lo descrito en texto. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen
0.375 puntos.

Sintesis efecutiva y priorizacion
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La empresa Olivenet no presenta resumen general de la solucion, por lo que no permite tener una
vision de la oferta. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange presenta un resumen general de la solucion que sintetiza de forma excelente,
permitiendo tener una vision completa de la oferta. Ademas, utiliza textos precisos y condensa el
contenido en menos de 18 paginas. La oferta en general se presenta sin informacion redundante.
Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,25 puntos.

La empresa Telefonica presenta un resumen general de la solucion que apenas aborda la solucion
presentada, lo que permite condensar el contenido en menos de 18 paginas. La descripcion no
permite tener una vision completa de la oferta. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que suponen
0.0625 puntos.

La empresa Vodafone presenta un resumen general de la solucion que sintetiza de forma excelente,
permitiendo tener una vision completa de la oferta. Ademas, utiliza textos precisos y condensa el
contenido en menos de 18 pdginas. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 025
puntos.

Criterio 1.2. Descripcion técnica de la solucion

A)

B)

Diserio de red y prestaciones

La empresa Olivenet proporciona un acceso a Internet sin sobresuscripcion con un caudal de 10 Gbps
simétricos, que es el valor exigido. No se especifica valor de jitter de la conexion. Se menciona BGP,
reproduciendo texto del Pliego, sin mé&s descripcion. Tampoco se concreta failover manual o
automadtico. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange proporciona un acceso a Internet sin sobresuscripcion con un caudal de 20 Gbps
simétricos garantizados, lo que supone un 100% de aumento sobre el valor exigido. Asimismo, se
establece un valor de jitter <3ms y routing multihoming BGP. Se implementa la solucion con failover
automatico en <30 segundos con conmutacion basada en BGP. Por tanto, recibe una valoracion de
100%, que suponen 6 puntos.

La empresa Telefonica presenta un servicio de acceso a Internet con un caudal simétrico similar al
valor exigido, aunque en partes de la oferta se indica un valor aparentemente inferior. No se
especifica valor de jitter de la conexion. Contempla un escenario multihoming sobre el protocolo
BGP. Sin embargo, no se concreta failover manual o automatico. Por tanto, recibe una valoracion de
25%, que suponen 1.6 puntos.

La empresa Vodafone proporciona un acceso a Internet sin sobresuscripcion con un caudal de 10
Gbps, que es el valor exigido, aunque no se llega a concretar explicitamente la simetria del caudal.
Se establece un valor de jitter <3ms (<bms) y routing multihoming BGP. Aunque no se define
claramente, se establecen pruebas para comprobar activacion del backup en <30 segundos. EI/
disefio contempla el uso de dos CPEs en cascada, lo que puede significar un aumento de puntos de
fallo. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 3 puntos.

Sequridad, control y mitigacion DDoS

La empresa Olivenet no presenta sistema AntiDDoS. No se presenta certificado de cumplimiento de
ENS, ni se menciona. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange presenta un sistema AntiDDoS basado en el fabricante Arbor Networks con

57/19

Codigo Seguro De Verificacion 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Lucia Sanchez Ortega Firmado 16/02/2026 10:12:11
Maria Teresa Martin de Cérdoba Firmado 16/02/2026 09:54:30
Observaciones Pégina 57/119
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQYBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/7BO7D3iVjcaV7o904ncBNQ%3D%3D

soo0¢

Ciudad
de Mdlaga

@

D)

Y000«
Plan de Recuperacién,  Consejeria de Turismo, Ciudad ;
Area de Contratacion

s aoyogote (S 2PH]
de Mélaga Publica Estratégica

A - Franciadopor Unkén Europes 1 31Ds
PO NextGenerationEU :Ml s

mucho detalle de especificaciones. El sistema se encuentra redundado activo-activo en dos nodos
ubicados geograficamente en lugares distintos. Establecen el compromiso de scrubbing cloud en
menos de 2 minutos. Adicionalmente, implementan validacion de rutas mediante RPKI para la
proteccion de las rutas de Internet contra atacantes. Por otro lado, presentan certificado de
cumplimiento de ENS categoria Alta. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 2
puntos.

La empresa Telefonica presenta un sistema AntiDDoS sin especificar el fabricante, aunque con
mucho detalle de especificaciones. No se especifica proteccion de rutas mediante RPKI. No se
presenta certificado de cumplimiento de ENS, ni se menciona. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que supone 1punto.

La empresa Viodafone presenta un sistema AntiDDoS basado en el fabricante Arbor Networks con
mucho detalle de especificaciones. Se indican opciones de personalizacion por parte del
Ayuntamiento. No se especifica proteccion de rutas mediante RPKI. Por otro lado, presentan
certificado de cumplimiento de ENS categoria Alta. Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que
suponen 1.6 puntos.

Equipamiento y licencias

La empresa Olivenet presenta un equijpamiento de operador de un fabricante reconocido. El equipo
no esta orientado a routing, sino a switching. Consultando las especificaciones del propio fabricante,
Sus capaciadades de rendimiento se consideran insuficientes, especialmente para la gestion de rutas
BGP full-routing. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que supone O puntos.

La empresa Orange presenta un equijpamiento de operador de un fabricante reconocido. £l equipo
de routing es carrier-class segun las especificaciones del propio fabricante y dispone de doble
fuente de alimentacion. Sin embargo, sus capacidades de puertos de alta velocidad y rendimiento
se consideran ajustados. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que supone 1punto.

La empresa Telefdnica presenta un equipamiento de operador de fabricante reconocido. El equipo
de routing es carrer-class y dispone de doble fuente de alimentacion. Sus capacidades de
rendimiento se consideran adecuados, aunque existen incertidumbres sobre los elementos incluidos
en el chasis. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 1.6 puntos.

La empresa Vodafone presenta un equipamiento de operador de un fabricante reconocido. E/
equipo de routing es carrier-class segun las especificaciones del propio fabricante y dispone de
doble fuente de alimentacion. Su elevado rendimiento asi como su capacidad de puertos de alta
densidad se consideran aspectos muy relevantes. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
suponen 2 puntos.

Escalabilidad y futuro

La empresa Olivenet no contempla escalabilidad futura, ni especifica ningun aspecto que concrete
plan alguno para desarrollarla sobre la solucion propuesta. Por tanto, recibe una valoracion de 0%,
que suponen 0 puntos.

La empresa Orange incluye aspectos concretos contemplando la escalabilidad y contemplando
necesidades futuras, como un plan de crecimiento del ancho de banda >40Gbps y un plan de
migracion a IPv6. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Telefonica menciona escalabilidad pero no especifica ningun aspecto que concrete plan
alguno para desarrollarla sobre la solucion propuesta. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que
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suponen 0,75 puntos.

La empresa Vodafone menciona escalabilidad pero no especifica ningun aspecto que concrete plan
alguno para desarrollarla sobre la solucion propuesta. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que
suponen 0,75 puntos.

Valor afiadido e innovacion

La empresa Olivenet no incluye ningun aspecto destacable de valor afiadido e innovacion. Por tanto,
recibe una valoracion de 0%, que suponen 0 puntos.

La empresa Orange incluye consultoria y soporte para la integracion de nuevos servicios de valor
aniadido (SD-WAN, SASE, IPv6-only 2027). Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen
0.2 puntos.

La empresa Telefénica no incluye ningun aspecto destacable de valor afiadido e innovacion. Por
tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Vodafone no incluye ningun aspecto destacable de valor afiadido e innovacion. Por
tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

Criterio 1.3. Capacidades de integracion de la solucién

A) Independencia y topologia de acceso

B)

La empresa Olivenet proporciona fibra Optica, dedicada en el dltimo tramo de uso exclusivo del
Ayuntamiento. Se incluye un plano con canalizaciones y dependencia de centrales, aunque no
dispone de leyenda. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que supone 1 punto.

La empresa Orange proporciona fibra dptica dedicada al 100% con accesos dedlicados. Se incluye
un plano con canalizaciones y dependencia de centrales, donde se aprecia el recorrido completo.
POP en un edificio distinto a la conexion de Lote 1. Garantizan plena autonomia, evitando
dependencia técnica, I0gica o administrativa de terceros operadores. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que suponen 2 puntos.

La empresa Telefonica proporciona fibra dptica dedicada con accesos dedicados. No se incluye
plano con canalizaciones y dependencia de centrales. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que
supone 1punto.

La empresa Vodafone proporciona fibra dptica dedicada al 100% con accesos dedicados. Se incluye
un plano con canalizaciones y dependencia de centrales, aunque no se aprecia el recorrido completo
ni dispone de leyenaa. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 1.5 puntos.

Readundancia y HA

La empresa Olivenet proporciona un acceso y conexion a dos centrales. No se especifican pruebas
de failover ni tiempos de convergencia BGP. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que suponen
0.375 puntos.

La empresa Orange incorpora pruebas de failover. Garantizan la convergencia de BGP en menos de
30 segundos. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,75 puntos.

La empresa Telefonica proporciona un acceso y conexion a dos nodos Provider Edge. No se
especifican pruebas de failover ni tiempos de convergencia BGP. Por tanto, recibe una valoracion de
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25%, que suponen 0,375 puntos.

La empresa Vodafone incorpora pruebas de failover. Garantizan la convergencia de BGP en menos
de 30 segundos. Adicionalmente, permiten la modificacion de timers BGP e implementacion del
protocolo BFD para la posible reduccion de tiempos de convergencia. Por tanto, recibe una
valoracion de 75%, que suponen 1,125 puntos.

Balanceo de carga y gestion de tréfico

La empresa Olivenet no describe aspectos del comportamiento multihoming BGP. No incluye
telemetria basada en NetFlow. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen 0 puntos.

La empresa Orange describe brevemente el comportamiento multihoming BGP. Se implementan
politicas eCMP y BGP para distribuir el tréfico. Incluye telemetria basada en NetFlow. Por tanto, recibe
una valoracion de 75%, que suponen 1,125 puntos.

La empresa Telefonica no describe aspectos del comportamiento multihoming BGP. Incluye
telemetria basada en NetFlow como parte de la proteccion DDoS. Por tanto, recibe una valoracion
de 25%, que suponen 0,376 puntos.

La empresa Vodafone describe con profundidad el comportamiento multihoming BGP. Se
implementas politicas BGP para distribuir el tréfico y aseguran la aplicacion y propagacion de AS-
Path prepend que establezca el Ayuntamiento. Incluye telemetria basada en NetFlow. Por tanto,
recibe una valoracion de 100%, que suponen 1.6 puntos.

Compatibilidad y pruebas de integracion

La empresa Olivenet incluye un equipo para la prestacion de servicio cuya compatibilidad con los
sistemas actuales es muy limitada. No indica que se trate de un ISP TIER 1. Por otro lado, tampoco
mencionan acuerdos de peering. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange incluye un equipo para la prestacion de servicio cuya compatibilidad con los
sistemas actuales es algo limitada. Indica que se trata de un ISP TIER 1. Describen los acuerdos de
peering con numerosas entidades tanto de Esparia, Europa y EEUU. Por tanto, recibe una valoracion
ade 75%, que suponen 0,76 puntos.

La empresa Telefonica incluye un equipo para la prestacion de servicio cuya compatibilidad con los
sistemas actuales es directa. No indica que se trate de un ISP TIER 1. Por otro lado, tampoco
mencionan acuerdos de peering. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que suponen 0.25 puntos.

La empresa Viodafone incluye un equipo para la prestacion de servicio cuya compatibilidad con los
sistemas actuales es algo limitada. No indica que se trate de un ISP TIER 1. Describen los acuerdos de
peering con humerosas entidades tanto de Espana, Europa y EEUU. Por tanto, recibe una valoracion
de 50%, que suponen 0,50 puntos.

14. Gestion de los servicios

A)

Atencion personalizada y recursos humanos

La empresa Olivenet presenta un interlocutor, y un equipo de mantenimiento incluyendo soporte
24x7, describiendo los perfiles. No se indica la dedlicacion en numero de FTEs y certificaciones de
cada uno de los perfiles. No se incluye matriz de escalado. Por tanto, recibe una valoracion de 25%,
que suponen 0,3 puntos.
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La empresa Orange presenta un equipo completo, incluyendo un NOC 24x7, describiendo los perfiles
y las tareas asignadas a cada uno de ellos. Se indica la dedicacion en numero de FTEs y
certificaciones de cada uno de los perfiles. Adicionalmente, se ofrece como mejora un plan de
formacion de al menos 60 horas anuales, indican tipo de cursos, duracion y objetivos. No se aprecia
esquema de escalado alguno. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,9 puntos.

La empresa Telefdnica presenta un equijpo completo, incluyendo soporte 24x7, describiendo los
perfiles y las tareas asignadas a cada uno de ellos. No se indica la dedicacion en numero de FTES y
certificaciones de cada uno de los perfiles. Se incluye matriz de escalado. Por tanto, recibe una
valoracion de 50%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Vodafone presenta un equipo completo, incluyendo soporte 24x7, describiendo los
perfiles y las tareas/funciones asignadas a cada uno de ellos. No se indica la dedicacion en ndmero
de FTEs y certificaciones de cada uno de los perfiles. Adicionalmente, se ofrece como mejora un plan
de formacion de al menos 46 horas anuales, indican tjpo de cursos, duracion y objetivos. Se incluye
matriz de escalado. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,9 puntos.

Herramientas de gestion, control de consumo y reporting

La empresa Olivenet no presenta portal SaaS de gestion, monitorizacion, elaboracion de informes y
control del gasto. No se incluye sistema antiDDoS en la oferta. Por tanto, recibe una valoracion de
0%, que suponen 0 puntos.

La empresa Orange presenta un adecuado portal SaaS de gestion, monitorizacion, elaboracion de
informes y control del gasto. Asimismo, el sistema antiDDoS permite la monitorizacion y proporciona
informes por mitigacion, entre otros. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 1,1
puntos.

La empresa Telefdnica presenta un adecuado portal SaaS de gestion, monitorizacion, elaboracion
de informes y control del gasto. Asimismo, el sistema antiDDoS permite la monitorizacion y
proporciona informes por mitigacion, entre otros. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
suponen 1,1 puntos.

La empresa Vodafone presenta un adecuado portal SaaS de gestion, monitorizacion, elaboracion de
informes y control del gasto. Asimismo, el sistema antiDDoS permite la monitorizacion y proporciona
informes por mitigacion, entre otros. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que suponen 1,1
puntos.

Gestion LIR y gobierno de direccionamiento

La empresa Olivenet sdlo menciona que se hara cargo en las condliciones del Pliego, sin especificar
tareas. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange incluye y describe /as tareas respecto a la gestion de LIR. Por tanto, recibe una
valoracion de 50%, que suponen 0,5 puntos.

La empresa Telefdnica incluye y describe las tareas respecto a la gestion de LIR, indicando
explicitamente que asume el pago completo de gestion, tramitacion y mantenimiento anual. Ademas,
incluyen la gestion de otras solicitudes y asesoramiento relacionados con RIPE. Por tanto, recibe una
valoracion de 100%, que supone 1 punto.

La empresa Vodafone incluye y describe las tareas respecto a la gestion de LIR. Por tanto, recibe una
valoracion de 50%, que suponen 0,56 puntos.
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D) SLA, mantenimiento y valor afiadido

La empresa Olivenet no indica ningun valor objetivo de disponibilidad, pero propone unos Acuerdos
de Nivel de Servicio mejorados en lo que respecta a reduccion de tiempos de diagndstico y
resolucion en averias, MTTR<4h en averias criticas. No se especifica plan de mantenimiento. Por
tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,35 puntos.

La empresa Orange presenta unos Acuerdos de Nivel de Servicio mejorados, especialmente en lo
que respecta a. disponibilidad (299.95%), ampliacion de infraestructura, reduccion de tiempos de
diagndstico y resolucion en averias criticas MTTR<Zh. Se detalla el plan de mantenimiento y
procedimientos separando entre mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo. Por tanto,
recibe una valoracion de 75%, que suponen 0,525 puntos.

La empresa Telefonica no indica ningun valor concreto de disponibilidad ni propone ningun tipo de
Acuerdos de Nivel de Servicio. Se detalla el plan de mantenimiento y procedimientos separando
entre mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que
suponen 0,175 puntos.

La empresa Vodafone presenta unos Acuerdos de Nivel de Servicio mejorados, especialmente en lo
que respecta a. disponibilidad (299,9%), reduccion de tiempos de diagndstico y resolucion en averias,
MTTR<5h en averias criticas. No se especifican detalles del plan de mantenimiento. Por tanto, recibe
una valoracion de 50%, que suponen 0,35 puntos.

Criterio 1.5. Plan técnico de implantacion

A) Integridad y coherencia del plan de implantacion

B)

La empresa Olivenet concreta un breve plan de implantacion con seis fases, sin especificar mas
tareas concretas dentro de cada fase. No hay estructuracion pre-cut, cut-over, post-cut. Por tanto,
recibe una valoracion de 25%, que suponen 0.3 puntos.

La empresa Orange concreta un plan de implantacion bastante completo en tres fases bien
definidas, donde se especifican las tareas e hitos y documentos generados en cada fase. La
implantacion se estructura en ventanas pre-cut, cut-over, post-cut, aunque estas fases no quedan
del todo definidas. Por tanto, recibe una valoracion de 75%, que suponen 0.9 puntos.

La empresa Telefonica concreta un plan de implantacion bastante completo en cinco fases bien
definidas, donde se especifican las tareas e hitos y documentos generados en cada fase. No hay
estructuracion pre-cut, cut-over, post-cut. Por tanto, recibe una valoracion de 76%, que suponen 0.9
puntos.

La empresa Vodafone concreta un plan de implantacion con tareas agrupadas en varios bloques. Las
tareas estan descritas, aunque en ocasiones no coinciden con el mismo nombre en djstintas partes
del texto. Ademas, se incluyen tareas y otros aspectos del otro lote de contratacion. No hay
estructuracion pre-cut, cut-over, post-cut. Por tanto, recibe una valoracion de 50%, que suponen 0,6
puntos.

Plan de pruebas y aceptacion

La empresa Olivenet describe un plan de pruebas demasiado reducido, sin incluir aspectos clave del
servicio. No se concretan pruebas del sisterma antiDDoS. Por tanto, recibe una valoracion de 25%,
que suponen 0,26 puntos.
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La empresa Orange describe un plan de pruebas muy orientado al servicio de acceso a Internet
licitado y considerando el posible impacto en servicios criticos de la corporacion municipal (DNS,
correo electronico, aplicaciones municipales, etc.). Incluyen pruebas de rendimiento y seguridad:
sistema antiDDoS y verificacion de rutas RPKI. Se incluyen pruebas de validacion de los KPIs y
umbrales tales como, por ejemplo, prueba de carga méaxima con trafico 2120% de la capacidad
nominal y medidas de latencia. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que supone 1punto.

La empresa Telefdnica describe un plan de pruebas algo genérico, sin adaptar expresamente al
servicio licitado. No se concretan pruebas del sisterma antiDDoS. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Voodafone describe un plan de pruebas algo genérico, con una ligera adaptacion al
servicio licitado, pero incorporando pruebas que no aplican o corresponden a otro tipo de servicios
de telecomunicaciones. Incluyen pruebas de carga maxima 2120% del caudal contratado. Las
pruebas contemplan la comprobacion del acceso a servicios municipales (DNS, correo electronico,
servidores web...). Por tanto, recibe una valoracion de 756%, que suponen 0,76 puntos.

Gestion de riesqos y contingencias

La empresa Olivenet no incorpora un analisis de identificacion de riesgos. Tampoco incluye un plan
de reversion. Por tanto, recibe una valoracion de 0%, que suponen O puntos.

La empresa Orange incorpora un plan de evaluacion de riesgos y contingencias donde se incluye una
matriz de 15 riesgos analizados por probabilidad, impacto, exposicion, mitigacion propuesta, plan de
reversion e indicador/disparador. El plan de reversion esta definido por cada tjpo de riesgo analizado
con un valor objetivo <2h. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que supone 1punto.

La empresa Telefonica no incorpora un analisis de identificacion de riesgos. Incluye un plan de
reversion (vuelta atras) sin establecer limites de tiempo para el mismo. Por tanto, recibe una
valoracion de 25%, que suponen 0.25 puntos.

La empresa Vodafone incorpora un plan de evaluacion de riesgos y contingencias donde se incluye
una matriz de 15 riesgos analizados por probabilidad, impacto, mitigacion y acciones concretas. E/
plan de reversion esta definido con acciones muy concretas para cada elemento del servicio
ofertado, aunque no establece un valor objetivo. Por tanto, recibe una valoracion de 100%, que
supone 1punto.

Cronograma, recursos y valor afiadido

La empresa Olivenet presenta un cronograma en tabla, no en diagrama de Gantt, sin ruta critica. No
se especifican los recursos humanos asignados. Por tanto, recibe una valoracion de 25%, que
suponen 0,2 puntos.

La empresa Orange presenta un cronograma en diagrama de Gantt donde se aprecian las tareas por
fase, aunque no se incluyen los recursos humanos asignados a cada tarea. Posteriormente, en la
descripcion de tareas si' se describen los recursos asignados. Por tanto, recibe una valoracion de
75%, que suponen 0,6 puntos.

La empresa Telefonica presenta un cronograma en diagrama de Gantt donde se aprecian las tareas
por fase, aunque no se incluyen los recursos humanos asignados a cada tarea. Posteriormente, en la
descripcion de tareas si se describen los recursos asignados. Por tanto, recibe una valoracion de
75%, que suponen 0,6 puntos.
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La empresa Vodafone presenta un cronograma en diagrama de Gantt donde se aprecian las tareas
por fase. No se especifican los recursos humanos asignados. Por tanto, recibe una valoracion de
50%, que suponen 0.4 puntos.

Por todo ello, la puntuacion total conseguida para el criterio “1.- Criterios cuya cuantificacion depende de un
Juicio de valor” del LOTE 2 (redondeando la puntuacion de cada Criterio a dos cifras) seria la siguiente:.

Empresa 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Total
Orange 3,875 puntos 9,80 puntos | 4,613 puntos | 3,025 puntos 3,5 puntos 24,813 puntos
Vodafone 2,875 puntos 6,65 puntos | 4,625 puntos 2,85 puntos 2,75 puntos 19,750 puntos

Telefonica 1,563 puntos 4,15 puntos 2,00 puntos | 2,875 puntos 2,25 puntos 12,838 puntos

Olivenet 0 puntos 0 puntos | 1,375 puntos 0,65 puntos 0,75 puntos 2,775 puntos

Los miembros de la mesa de contratacion prestan su conformidad al informe anteriormente
transcrito haciendo constar, no obstante, que se ha detectado un error aritmético en la puntuacion
otorgada al licitador ORANGE en relacion al criterio 1.3 de tal forma que donde dice 4,613 puntos
debe decir 4,625 puntos lo que implica que la puntuacion total obtenida por este licitador en
relacion al lote 2 asciende a 24,825 puntos y no a los 24,813 puntos recogidos en el informe.

Por tanto y, en consecuencia, adopta el siguiente acuerdo:

UNICO: Valorar las propuestas de los licitadores que continlan en el procedimiento,
relativas a los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor, segun el resumen de puntuacion
que a continuacion se indica:
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LOTE ™
Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién
Ne LICITADOR criterio criterio criterio criterio criterio criterio criterio criterio | Total criterios
juicio de valor
11 12 13 14 15 1.6 17 18

1 |ORANGE ESPAGNE,S.{\U. 2,750 8,000 3,250 5,675 3,800 1,000 0,400 0,950 25,825

2 |TELEFONICADE ESPANAS.AU. 1,813 7,000 1,975 3,275 3,150 0,450 0,125 0,300 18,088

3 |VODAFONE ESPANA, SAU. 2,063 6.250 2,250 4,475 2,750 0,550 0,326 0,700 19,363
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LOTE 2:
Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién
N° LICITADOR criterio criterio criterio criterio criterio | Total criterios
juicio de valor
1.1 12 13 14 1.5
1 |OLIVENET NETWORK S.L. 0,000 0,000 1,375 0,650 0,750 2,775
2 |ORANGE ESPAGNE, S.A.U. 3,875 9,800 4,625 3,025 3,500 24,825
3 |TELEFONICA DE ESPANA S.AU. 1,563 4,150 2,000 2,875 2,250 12,838
4 |VODAFONE ESPANA, S.AU. 2,875 6,650 4,625 2,850 2,750 19,760

X.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 68/25 - SERVICIOS DE
COMUNICACIONES CONVERGENTES Y ACCESOS A INTERNET DEL AYUNTAMIENTO DE
MALAGA.

La mesa de contratacién, en acto publico, procede a manifestar el resultado de la
puntuacién asignada a las ofertas de cada uno de los licitadores en relacién a los criterios
dependientes de un juicio de valor, segun el informe técnico evacuado al efecto y el acuerdo
adoptado en el punto anterior.

A continuacion, se procede a la apertura del sobre C en sesidon publica en la Sala de Mesa
de Contratacién ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial del Ayuntamiento de Mélagay all
examen de la documentacion que contiene la proposiciéon econdmica vy la relativa a criterios
cuantificables de forma automatica, de las empresas que contindan en el procedimiento, aplicando
la mesa de contratacion los parametros establecidos en el Anexo N°. 1 del Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares que rige este procedimiento en los términos que a continuacion se
indican, a fin de identificar si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en presuncion de
anormalidad, con el siguiente resultado:

Lote 1: comunicaciones convergentes
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FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Artlculo 85.3 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Plblicas:

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en Mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el
computo de dicha media la oferta de cuantia méas elevada cuando sea superior en Mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerard
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales

PRESUPUESTO 4.365.016,66
IVA 21% 916.653,50]
TOTAL PBL 5.281.670,16
Resultado de aplicacién art. 85.3 RGLCAP
Ne LICITADOR NIF OFERTA % BAJA  I'Exclusign/inclusion por | Ofertas inferiores en
oferta superior en més més de 10% ala  |Bajas superiores a 25%
de 10% a la media media corregida
1 s Bai 1 No es anormalmente
e incluye
ORANGE ESPAGNE, SA.U. AB2009812 3535.663,00 €] 19,00% e nele R baja
) " e . No es anormalmente
2 | TELEFONICA DE ESPANA SAU. A82018474 4.315.016,66 €| 115% Se incluye No es baja anormal bela
. . No es anormalmente
3 |vopAFONE ESPANA, S.A.U. A80907397 4.269.194,40 € 2,20% Se incluye No es baja anormal baja
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 4.039.958,02 € 7.45%
Media de las ofertas incluidas (Se incluye) 4.039.958,02
Media aritmética corregida menos 10 uds porcentuales 16,70% 3.635.962,22 |

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parametros anteriores, la mesa de contratacion,

por unanimidad, acuerda:

PRIMERO.- Identificar como oferta que se encuentran incursa en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador ORANGE ESPAGNE, S.A.U.

SEGUNDO.- Requerir a la empresa cuya oferta se encuentra incursa en presuncion de anormalidad
para gue en un plazo maximo de 5 dias habiles presente la informacién y documentos que resulten
pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos en el
articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la oferta a fin de
determinar su viabilidad.
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| FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Artfculo 85.4 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas:
Cuando concurran cuatro o Mas licitadores, las que sean inferiores en Mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas
existen ofertas que sean superiores a dicha media en Mas de 10 unidades porcentuales, se Procedera a| célculo de una nueva media $9l0 con las ofertas que no se encuentren en el
supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calcularé sobre las tres ofertas de menor cuantia.
PRESUPUESTO 165.000,00
IVA 21%)| 34.650,00]
TOTAL PBL 199.650,00
Resultado de aplicacién art. 85.4 RGLCAP
Exclusién/inclusién Ofertas inforiores on Si tras excluir ofertas
Ne LICITADOR NIF OFERTA % BAJA inferiort :
por ofertas més de 10% a la media superiores al 10% de la
superiores en més de . media, las ofertas restantes
! corregida
10% a la media son menos de tres

1 |OLIVENET NETWORK SL. B93340198 114.240,00 € 30,76% Seincluye Baja anormal Baja anormal

2 |ORANGE ESPAGNE, S.A.U. A82009812 164.640,00 € 0,22% No se incluye No es baja anormal No es baja anormal

3 TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. A82018474 164.000,00 €| 0,61% No se incluye No es baja anormal No es baja anormal

4 |VODAFONE ESPANA, SAU. A80907397 146.850,00 €| 11,00% Seincluye No es baja anormal No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 147.432,50 20,88%

I
E Media aritmética ofertas incluidas (Se incluye) 130.545,00

Importe media de las ofertas incluidas menos el 10% 117.490,50

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parémetros anteriores, la mesa de contratacion, por
unanimidad, acuerda:

PRIMERO.- Identificar como oferta que se encuentra incursa en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador OLIVENET NETWORK S.L.

SEGUNDO.- Requerir a la empresa cuya oferta se encuentra incursa en presuncion de anormalidad
para que en un plazo méaximo de 5 dias habiles presenten la informacion y documentos que resulten
pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos en el
articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la oferta a fin de
determinar su viabilidad.

XI.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 120/25 - SERVICIO DE
LIMPIEZA EN LAS ZONAS COMUNES DE LOS MERCADOS MUNICIPALES.

La mesa de contratacion procede a realizar la apertura del sobre C en sesién publica en la
Sala de Mesa de Contratacion ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial y al examen de la
documentaciéon que contiene la proposicion econdmica vy la relativa a criterios cuantificables de
forma automatica, de las empresas que contindan en el procedimiento, aplicando la mesa de
contratacion los parametros establecidos en el Anexo N°. 1 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares que rige este procedimiento en los términos que a continuacion se indican, a fin de
identificar si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en presuncion de anormalidad, con
el siguiente resultado:
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N°. Lote 1 |LOTE 1: SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS ZONAS COMUNES DE MERCADOS DE LA ZONA CENTRO-ESTE.-

FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Artlculo 85.4 de Real Decreto 109872001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas:
Cuando concurran cuatro o Mas [icitadores, 1as que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media arimetica de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en Méas de 10 unidades porcentuales, se Procedera al
célculo de una nueva media SOl0 con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el NUMEro de las restantes ofertas es
inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia
PRESUPUESTO 295.755,76
IVA I 21% 62.108,71
TOTAL PBL 357.864,47
Resultado de aplicacion art. 85.4 RGLCAP
Exclusion/inclusion Sl e
N° LICITADOR NIF OFERTA 9% BAJA ertas inferiores en
porStettag més de 10% a la media
superiores en més de )
. corregida
10% a la media
1 |AURUM SERVICIOS INTEGRALES S.A. A84809565 207.024,00 €| 30,00% Se incluye No es baja anormal
2 |FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL B21319777 286.388,95 €| 3,17%)| No se incluye No es baja anormal
3 IINTEGRA MGSI CEE ANDALUCIA, S.L. B91749655 220.160,59 €] 25,56% Se incluye No es baja anormal
4 |MULTISER MALAGA SL B92605518 168.675,00 € 42,97% Se incluye Baja anormal
5 MAS SOCIAL, SERVICIOS GLOBALES DE LIMPIEZA)B93025518 209.936,69 €| 29,02%) Se incluye No es baja anormal
6 |OHL SERVICIOS - INGESAN A27178789 269.522,22 €| 8,87% No se incluye No es baja anormal
7 |SINAL SERVICIOS INTEGRALES S.L B90336215 208.060,63 € 29,65% Se incluye No es baja anormal
8 |UNEIINICIATIVA SOCIAL, S.L.U. B41610825 183.368,67 € 38,00% Se incluye No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 219.142,07 32,53%
Media aritmética ofertas incluidas (Se incluye) 199.537,56
Importe media de las ofertas incluidas menos el 10% 179.583,81

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parédmetros anteriores, la mesa de contratacién, por
unanimidad, acuerda:

PRIMERO.- Identificar como ofertas que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador MULTISER MALAGA SL.

SEGUNDO.- Requerir a la empresa cuya oferta se encuentra incursa en presuncion de anormalidad
para que en un plazo méaximo de 5 dias habiles presenten la informacion y documentos que resulten
pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos en el
articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la oferta a fin de
determinar su viabilidad.
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| N°. Lote P LOTE 2: SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS ZONAS COMUNES DE MERCADOS DE LA ZONA NORTEOESTE

I FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Artfculo 85.4 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas:
Clando concurran cuatro o Mas licitadores, las que sean inferiores en Mas de 10 unidades porcentuales a la media arnmetca de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en Més de 10 unidades porcentuales, se procederé al
calculo de una nueva media SOl0 con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el NUMEro de las restantes ofertas
les inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.
PRESUPUESTO 204.325,30
IVA I 21%) 42.908,31
TOTAL PBL 247.233,61
Resultado de aplicacién art. 85.4 RGLCAP
Exclusion/inclusion Ofertas inferiores e
Ne LICITADOR NIF OFERTA % BAJA as inferi n
bogotertas més de 10% a la media
superiores en més de |
corregida
10% a la media
1 |AURUM SERVICIOS INTEGRALES S.A. AB4809565 163.240,00 € 25,00% Se incluye No es baja anormal
2 |FERRONOL SERVICIO INTEGRAL SL B21319777 185.482,25 €| 9,22% No se incluye No es baja anormal
3 |MULTISER MALAGA SL B92605518 129.466,00 € 36,64% Se incluye Baja anormal
4 |MAS SOCIAL, SERVICIOS GLOBALES DE LIMPIEZA] 893025518 172.438,70 € 15,61% Se incluye No es baja anormal
5 |SINAL SERVICIOS INTEGRALES S.L B90336215 188.803,61€ 7,60% No se incluye No es baja anormal
6 |UNEIINICIATIVA SOCIAL, S.L.U. B41610825 179.806,26 €| 12,00% Se incluye No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 168.206,14, 22,31%
é Media aritmética ofertas incluidas (Se incluye) 158.737,74
Importe media de las ofertas incluidas menos el 10% 142.863,97

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parédmetros anteriores, la mesa de contratacién, por
unanimidad, acuerda:

PRIMERO.- Identificar como oferta que se encuentra incursa en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador MULTISER MALAGA SL.

SEGUNDO.- Requerir a la empresa cuya oferta se encuentra incursa en presuncion de anormalidad
para que en un plazo méaximo de 5 dias habiles presenten la informacion y documentos que resulten
pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos en el
articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la oferta a fin de
determinar su viabilidad.

Xll.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 129/25 - SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL
ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE MALAGA".

La mesa de contratacion procede a realizar la apertura del sobre C en sesién publica en la
Sala de Mesa de Contratacion ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial y al examen de la
documentaciéon que contiene la proposicion econdmica vy la relativa a criterios cuantificables de
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automatica, de las empresas que continlan en el procedimiento, aplicando la mesa de

contratacion los paréametros establecidos en el Anexo N°. 1del Pliego de Cldusulas Administrativas

Particu
identifi
el sigui

lares que rige este procedimiento en los términos que a continuacion se indican, a fin de
car si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en presuncion de anormalidad, con
ente resultado:

N°. Lote 1 Servicio de limpieza

FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Articulo 85.4 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas:

Cuando concurran cuatro o Mas licitadores, las que sean Inferiores en Mas de 10 unidades porcentuales a la media artmetica de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en Mas de 10 unidades porcentuales, se pProcedera al

PRESUPUESTO 209.136,74
IVA 21%) 43.918,72
TOTAL PBL 253.055,46
Resultado de aplicacién art. 85.4 RGLCAP
Exclusidn/inclusion Ofertas inferi
Ne LICITADOR NIF OFERTA % BAJA ertas inferiores en
[Pty ofertas’ més de 10% a la media
superiores en més de )
. corregida
10% a la media
1 |GRUPO AMIAB SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U. B02307171 203.206,61 € 2,84% Se incluye No es baja anormal
2 |LIMPIEZAS LICOE, SLU B41527573 191.526,00 € 8,42% Se incluye No es baja anormal
3 |SERPROCLEAN SL B93186468 176.684,00 € 15,52% Se incluye No es baja anormal
4 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. A80241789 181.969,88 € 12,99% Se incluye No es baja anormal
Media aritmética de |la totalidad de las ofertas 188.346,62 9,94%
Media aritmética ofertas incluidas (Se incluye) 188.346,62
Importe media de las ofertas incluidas menos el 10% 169.511,96

Analizadas las ofertas presentadas bajo los pardmetros anteriores, la mesa de contratacion,

por unanimidad, acuerda considerar que éstas no han sido formuladas en términos que las hagan
anormalmente bajas.
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FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Administraciones Plblicas:

Articulo 85.3 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en Més de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en Mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
consideraré desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales

PRESUPUESTO 167.397.20

IVA I 21% 33.053,41]

TOTAL PBL 190.450,61

Resultado de aplicacién art. 85.3 RGLCAP
Ne LICITADOR NIF OFERTA % BAJA |'Exclusién/inclusién por | Ofertas inferiores en
oferta superior en mas més de 10% a la Bajas superiores a 25%
de 10% a la media media corregida

1 OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. B70493275 154.310,00 €| 1,96%) Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
2 SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L B56087919 127.965,20 €| 18,70% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
3 SERPROCLEAN SL B93186468 139.076,00 € 1,64% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal

Media aritmética de la totalidad de las ofertas 140.450.40 € 10,77%

Media de las ofertas incluidas (Se incluye) 140.450,40

Media aritmética corregida menos 10 uds porcentuales | 19,69% 126.405,36 I

Analizadas las ofertas presentadas bajo los pardmetros anteriores, la mesa de contratacion,
por unanimidad, acuerda considerar que éstas no han sido formuladas en términos que las hagan

anormalmente bajas.

N°. Lote

Servicio de conservacion y manteniiento de instalaciones técnicas

FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Administraciones Publicas:

Articulo 85,3 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en Més de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cOMputo de dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea superior en Mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales
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PRESUPUESTO 143.512,51
IVA | 21% 30.137,63
TOTAL PBL 173.650,14]
Resultado de aplicacién art. 86.3 RGLCAP
Ne LICITADOR NIF OFERTA % BAJA [Exclusidn/inclusidn por | Ofertas inferiores en
oferta superior en més més de 10% a la  (Bajas superiores a 25%
de 10% a la media media corregida
1 BROCOLI, S.L. B29778651 143.512,51 €| 0,00% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
2 MONCOBRA SA A78990413 143.510,24 €| 0,00% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
3 SERVEO SERVICIOS, S.A.U. AB80241789 137.786,36 €] 3,99%| Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 141.603,04 € 1,33%
Media de las ofertas incluidas (Se incluye) 141.603,04
Media aritmética corregida menos 10 uds porcentuales 11,20% 127.442,73
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Analizadas las ofertas presentadas bajo los parametros anteriores, la mesa de contratacion,
por unanimidad, acuerda considerar que éstas no han sido formuladas en términos que las hagan
anormalmente bajas.

N°. Lote 4 Servicio de consrvacion del campo de cesped deportivo y zonas terrizas

| FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP: |

Artfculo 85.1 de Real Decreto 109872001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas:
Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales
PRESUPUESTO 157.792,51
IVA 21% 33.136,43
TOTAL PBL 190.928,94
N° LICITADOR NIF OFERTA % BAJA RIS CD A
art. 85.1 RGLCAP
1 |ROYALVERD SERVICE SLU B17761594 1564.979,25 178% No es baja anormal
25 % del presupuesto 39.448,13
Limite para oferta con valores anormales 118.344,38

Analizada la oferta presentada bajo los pardmetros anteriores, la mesa de contratacion, por
unanimidad, acuerda considerar que ésta no ha sido formulada en términos que la hagan
anormalmente baja.

Xlil.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 150/25 - SERVICIO DE
LIMPIEZA DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES Y MUSEISTICOS DEL AREA DE CULTURA Y
PATRIMONIO HISTORICO, Y MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES HIGIENICOS EN LOS
MISMOS.

La mesa de contratacion procede a realizar la apertura del sobre C en sesion publica en la
Sala de Mesa de Contratacién ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial del Ayuntamiento
de Mélaga y al examen de la documentacion que contiene la proposicion econdmica vy la relativa a
criterios cuantificables de forma automatica, de las empresas que contindan en el procedimiento,
aplicando la mesa de contratacion los parametros establecidos en el Anexo N°. 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rige este procedimiento en los términos que a
continuacion se indican, a fin de identificar si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en
presuncion de anormalidad, con el siguiente resultado:
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| N°. Lote 1 INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES HIGIENICOS FEMENINOS

| FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP: |

Articulo 85.1 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas:
Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en més de 25 unidades porcentuales
PRESUPUESTO 2.589,90
IVA 10% 258,99
TOTAL PBL 2.848,89
N° LICITADOR NIF OFERTA % BAJA RS (D TR
art. 85.1 RGLCAP
1 |HISPANICA DE LIMPIEZAS, S.A. A29067840 2.086,56| 19,43% No es baja anormal
25 % del presupuesto 647,48
Limite para oferta con valores anormales 1.942,43

Analizada la oferta presentada bajo los parametros anteriores, la mesa de contratacion, por
unanimidad, acuerda considerar que la misma no ha sido formulada en términos que la hagan
anormalmente baja.

| N°. Lote | 2 ILIMPIEZA DE ESPACIOS MONUMENTALES DEPENDIENTES DEL AREA DE CULTURA'Y PATRIMONIO HISTORICO ,

[ FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP: | 73/119

Artfculo 85.3 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas:
Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en Mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluir
para el cOmputo de dicha media la oferta de Cuantia més elevada cuando sea superior en Més de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se
considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales
PRESUPUESTO 287.942,72
IVA 0%)| 0,00]
TOTAL PBL 287.942,72
Resultado de aplicacién art. 85.3 RGLCAP
N° LICITADOR NIF OFERTA % BAJA Xclusién/inclusidn por | Ofertas inferiores en
oferta superior en méas més de 10% ala  (Bgjas superiores a 25%)
de 10% a la media media corregida
1 ALTASO 2000 S.L. B92182336 192.000,00 €] 33,30% Se incluye Es baja anormal Es baja anormal
2 CECODISA B91764241 271562,50 € 5,69% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
3 UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.LU. B41610825 083.623,58 € 150% No se incluye No es baja anormal No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 249.058,72 € 13,50%
Media de las ofertas incluidas (Se incluye) 231.776,30
Media aritmética corregida menos 10 uds porcentuales 27,56% 208.598,67 |

Analizadas las ofertas presentadas bajo los pardmetros anteriores, la mesa de contratacion,
por unanimidad, acuerda:

PRIMERO.- Identificar como oferta que se encuentra incursa en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador ALTASO 2000 S.L.
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SEGUNDO.- Requerir a la empresa cuya oferta se encuentra incursa en presuncion de anormalidad
para que en un plazo méaximo de 5 dias habiles presenten la informacion y documentos que resulten
pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos en el
articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la oferta a fin de
determinar su viabilidad.

Ne. Lote 3 LIMPIEZA DE EQUIPAMIENTOS CULTURALES DEPENDIENTES DEL AREA DE CULTURA®

| FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP: |

Artfculo 851 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas:
Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales
PRESUPUESTO 66.511,25
IVA 21% 13.967,36
TOTAL PBL 80.478,61
N° LICITADOR NIF OFERTA % BAJA RO CD CRIIleT
art. 85.1 RGLCAP
1 |ALTASO2000S.L. B92182336 45.500,00 31,59% Es baja anormal
25 % del presupuesto 16.627,81
Limite para oferta con valores anormales 49.883,44

Analizada la oferta presentada bajo los parédmetros anteriores, la mesa de contratacion, por
unanimidad, acuerda:

PRIMERO.- Identificar como oferta que se encuentra incursa en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador ALTASO 2000 S.L.

SEGUNDO.- Requerir ala empresa cuya oferta se encuentra incursa en presuncion de anormalidad
para que en un plazo maximo de 5 dias habiles presenten la informacién y documentos que
resulten pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos
en el articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentaciéon que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la oferta a fin de
determinar su viabilidad.
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XIV.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 153/25 - SERVICIO DE
FORMA SUCESIVA 'Y POR PRECIO UNITARIO DE CATERING PARA LOS ACTOS PROTOCOLARIOS
Y REPRESENTATIVOS ORGANIZADOS O AUSPICIADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA
CON CRITERIOS DE CIRCULARIDAD, DESARROLLADOS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES
EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, ASI COMO A CUALQUIER OTRO EVENTO PROMOVIDO POR
EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

La mesa de contratacion procede a realizar la apertura del sobre C en sesion publica en la
Sala de Mesa de Contratacién ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial del Ayuntamiento
de Mélaga y al examen de la documentacion que contiene la proposicion econdmica y la relativa a
criterios cuantificables de forma automaética, de las empresas que contindan en el procedimiento,
aplicando la mesa de contratacion los parametros establecidos en el Anexo N°. 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rige este procedimiento en los términos que a
continuacion se indican, a fin de identificar si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en
presuncion de anormalidad, con el siguiente resultado:

| FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Artfculo 85.3 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas:
Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en Més de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluiré para el cOmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en Més de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier
caso, se consideraré desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales
PRESUPUESTO 129.090,91
IVA I 10% 12.909,09
TOTAL PBL 142.000,00
Resultado de aplicacién art. 85.3 RGLCAP
e Exclusién/inclusién Oreres e
LICITADOR NIF OFERTA % BAJA q ertas Interiores . .
por oferta superior | <o 4o 10% ala| Deias superioresa
en més de 10% a la 25%
. media corregida
media
1 GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. B72022262 113.470,91 €] 12,10% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
2 INFOREDUC MALAGA, S.A.U. A29145851 126.509,00 €| 2.00% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
3 SACABA 2020 S.L. B05480496 112.300,00 € 13,00% Se incluye No es baja anormal No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 117.429,70 € 9,03%
Media de las ofertas incluidas (Se incluye) 117.429,70
Media aritmética menos 10 uds porcentuales | 18,13% 105.686,73 |

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parémetros anteriores, la mesa de contratacion,
por unanimidad, acuerda considerar que éstas no han sido formuladas en términos que las hagan
anormalmente bajas.

XV.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 113/25 - PLAN DE
DESARROLLO DE ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO Y REFORMAS PARA EL FOMENTO DEL
TRANSPORTE EN BICICLETAS Y SU INTEGRACION EN LA MOVILIDAD URBANA DE LA CIUDAD
DE MALAGA.

La mesa de contratacion procede a realizar la apertura del sobre C en sesion publica en la
Sala de Mesa de Contratacién ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial del Ayuntamiento
de Mélaga y al examen de la documentacion que contiene la proposicion econdémica vy la relativa a
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criterios cuantificables de forma automatica, de las empresas que contindan en el procedimiento,
constatédndose que la entidad INTERPUNT BLUE BIG, S.L. no ha incluido en el sobre C el Anexo 2.2
“Modelo de oferta evaluable automaticamente o mediante la utilizacion de férmulas”, sino que ha
insertado el Anexo 2.3 “Modelo de compromiso de constitucion de UTE" sin cumplimentar, por lo
que de conformidad con lo establecido en el art. 84 del Reglamento de la Ley de Contratos del
Sector Publico, los miembros de la mesa de contratacién acuerdan por unanimidad:

e Excluir de la licitacidon a la entidad INTERPUNT BLUE BIG, S.L., con NIF: B93632297, al no
haber presentado oferta econémica a la presente licitacion.

A continuacidn, los miembros de la mesa de contratacién proceden a aplicar al resto de ofertas
admitidas, los pardmetros establecidos en el Anexo N°. 1 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares que rige este procedimiento en los términos que a continuacién se indican, a fin de
identificar si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en presuncion de anormalidad, con
el siguiente resultado:

| FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Artfculo 85.4 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas:
Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media arlimeuca de las ofertas
presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en Mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
célculo de una nueva media SOl0 con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el NUMero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.
76/119
PRESUPUESTO 662.046,68
IVA 21% 139.029,80
TOTAL PBL 801.076,48
Resultado de aplicacién art. 86.4 RGLCAP
Exclusion/inclusién Ofertas inferi
N° LICITADOR NIF OFERTA % BAJA ertas inferiores en
porofertas |nas de 10% a la media
superiores en mas de :
) corregida
10% a la media
1 |APIMOVILIDAD, S.A. A78015880 484.088,53 €] 26,88% Se incluye No es baja anormal
2 |CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIA S.L. B29056553 448.073,19 € 32,32% Se incluye No es baja anormal
3 |DELTA INGENIERIA INFRAESTRUCTURAS Y SERVI(B92405497 468.199,41 € 29,28% Se incluye No es baja anormal
4 |ECOFILIA SA A237294M 505.803,66 € 23,60% Se incluye No es baja anormal
5 PROSENAL, S.L.U. B59720987 485.942,26 €] 26,60% Se incluye No es baja anormal
6 |SACROG85S.L. B93122430 434.699,85 € 34,34% Se incluye No es baja anormal
7 |SEDINFRA, S.A. A18359869 495.872,96 € 25,10% Se incluye No es baja anormal
g |SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL B93366177 412.256,47 € 37.73% Seincluye Baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 466.867,04 29,48%
Media aritmética ofertas incluidas (Se incluye) 466.867,04
Importe media de |las ofertas incluidas menos el 10% 420.180,34

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parametros anteriores, la mesa de contratacion,
por unanimidad, acuerda:

Codigo Seguro De Verificacion 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Lucia Sanchez Ortega Firmado 16/02/2026 10:12:11
Maria Teresa Martin de Cérdoba Firmado 16/02/2026 09:54:30
Observaciones Pégina 76/119
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQYBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/7BO7D3iVjcaV7o904ncBNQ%3D%3D

uuuuu

[zap] Ciudad A
de Malaga wadehndaca

000¢

Area de Contratacion

Publica Estratégica

)
BUnonEropes s 3e o Plan de Recuperacién,  Consejeria de Turismo, H
1 fﬁJE et i [oatanmacin Culturay Deporte m CIUdad
)
de Malaga

PRIMERO.- Identificar como oferta que se encuentra incursa en presuncion de anormalidad la
presentada por el licitador SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL

SEGUNDO.- Requerir a la empresa cuya oferta se encuentra incursa en presunciéon de anormalidad
para que en un plazo méaximo de 5 dias habiles presenten la informacidn y documentos que resulten
pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de la misma, en los términos establecidos en el
articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de la/s oferta/s a fin de
determinar su viabilidad.

XVI.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 148/25 - SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO EN REGIMEN DE ALQUILER DE TOLDOS DE LAS CALLES DEL
RECINTO FERIAL CORTIJO DE TORRES.

El presente punto no puede ser celebrado, al tener que subsanar la documentacion
administrativa el licitador MONSTERA DESIGN, S.L, de conformidad con lo establecido en el punto
VII.

XVIl.- APERTURA CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 160/25 - TRABAJOS DE
SENALIZACION Y BALIZAMIENTO DE LOS APARCAMIENTOS Y ACCESOS DEL RECINTO FERIAL
Y DE LOS DESVIOS DE TRAFICO CON MOTIVO DE LA FERIA DE AGOSTO EN LA CIUDAD DE
MALAGA.

La mesa de contratacion procede a realizar la apertura del sobre C en sesion publica en la
Sala de Mesa de Contratacién ubicada en la planta baja del Edificio Consistorial del Ayuntamiento
de Mélaga y al examen de la documentacion que contiene la proposicion econdémica vy la relativa a
criterios cuantificables de forma automatica, de las empresas que contindan en el procedimiento,
aplicando la mesa de contratacion los parametros establecidos en el Anexo N°. 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rige este procedimiento en los términos que a
continuacion se indican, a fin de identificar si existen ofertas que puedan encontrarse incursas en
presuncion de anormalidad, con el siguiente resultado:
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FORMULA DE CALCULO ESTABLECIDA EN PCAP:

Administraciones Publicas:

tres ofertas de menor cuantia.

Uando concurran cuatro o iCitadores, las que sean Inferiores en
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en Mas de 10 unidades porcentuales, se procedera a calculo de una nueva media 00 con

unigades porcentuales a la media

Articulo 85.4 de Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las

las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el NUMero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las

€ |as ofertas presentadas.

PRESUPUESTO 737.895,56
IVA | 21%) 154.958,07
TOTAL PBL 892.853,63
Resultado de aplicacién art. 85.4 RGLCAP
OFERTAS sin Exclusion/inclusion X X
Ne LICITADOR NIF OFERTA empresas del % BAJA por ofertas 0;92““';;9";"65 :{'
. més de ala media
mismo grupo superiores en mas de .
. corregida
10% a la media
1 |ACEINSA CANARIAS, S.A A76343698 420.231,52 €| 420.231,52 €| 43,05% Se incluye Es baja anormal
2 |ACEINSA LEVANTE S.A. A54569983 443.696,60 €] 39,87% Se incluye Es baja anormal
3 |ACEINSA MOVILIDAD, S.A. AB4408954 423.478,26 € 42,61% Se incluye Es baja anormal
4 |ACEINSA SALAMANCA S A. A37500725 431.152,38 € 41,57% Se incluye Es baja anormal
5 |ACTUA INFRAESTRUCTURAS SL B93263747 447.902,60 € 447.902,60 €| 39,30% Se incluye Es baja anormal
6 |ALPASA OBRACIVIL, S.L. B01722412 675.912,33 € 675.912,33 € 8,40% No se incluye No es baja anormal
API MOVILIDAD, S.A. A78015880
7 521.765,95 € 521.765,95 € 29,29% Se incluye No es baja anormal
g |AZOGUE INGENIERIA S.L. 893429421 672.222,86 € 672.222,86 € 8,90% No se incluye No es baja anormal
CONSTRUCCIONES FEDERICO GARCIAS.L. B29056553
9 649.717,04 € 649.717,04 € 1,95% Se incluye No es baja anormal
10 CERALRE VA S, 820770922 658.940,74 € 658.940,74 € 10,70% No se incluye No es baja anormal
11 |PROSENAL S.LU. B59720987 566.482,42 € 566.482,42 € 23,23% Se incluye No es baja anormal
PROYECTOS TECNICOS Y OBRAS CIVILES, S.A. A29128675
12 668.164,43 € 668.164,43 € 9,45% No se incluye No es baja anormal
13 |SEROVIAL, S.L B96913579 645.658,62 € 645.658,62 € 12,50% Se incluye No es baja anormal
14 |SENAL PARK SL B93120863 630.162,81€ 630.162,81€ 14,60% Se incluye No es baja anormal
SENALIZACIONES DE LA GUARDIA SL
15 B93366177 50243300 €| 50243309 € 3191% Se incluye No es baja anormal
TEVASENAL, SA.
16 A23377674 630.900,70 € 630.900,70 €| 14,50% Se incluye No es baja anormal
Media aritmética de la totalidad de las ofertas 561.801,40 28,70%
Media aritmética sin las empresas del mismo grupo 591.576,55
]
H Media aritmética ofertas incluidas (Se incluye) 526.131,83

Importe media de las ofertas incluidas menos el 10%

47351865 |

Las empresas ACEINSA CANARIAS, S.A, ACEINSA LEVANTE S.A., ACEINSA MOVILIDAD, S.A.
y ACEINSA SALAMANCA S.A. han indicado en sus respectivas declaraciones responsables, Anexo
21 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares , que concurren como empresas vinculadas
en el sentido del articulo 42.1 del Codigo de Comercio, por lo que, de acuerdo con lo previsto en
los articulos 149.3 de la LCSP y 86 del RGLCAP, se tomaré Unicamente, para aplicar el regimen de
identificacion de las ofertas incursas en presuncion de anormalidad, aquella mas baja, que es la

presentada por ACEINSA CANARIAS, S.A.

Analizadas las ofertas presentadas bajo los parametros anteriores, la mesa de contratacion,

por unanimidad, acuerda:
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PRIMERQO.- Identificar como ofertas que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad las
presentadas por los licitadores ACEINSA CANARIAS, S.A., ACEINSA LEVANTE S.A., ACEINSA
MOVILIDAD, S.A., ACEINSA SALAMANCA S.A. y ACTUA INFRAESTRUCTURAS SL

SEGUNDO.- Requerir a las empresas cuyas ofertas se encuentran incursas en presuncion de
anormalidad para que en un plazo maximo de 5 dias habiles presenten la informacién y documentos
que resulten pertinentes a efectos de justificar la viabilidad de las mismas, en los términos
establecidos en el articulo 149.4 de la LCSP.

TERCERO.- Que de la documentacién que en su caso sea recibida, se dé traslado al Area
proponente del expediente para que emita informe sobre la justificacion de las ofertas a fin de
determinar su viabilidad.

XVIIl.- VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 140/25 -
SUMINISTRO E INSTALACION DE CELDAS Y CUADROS DE BT PARA LOS CENTROS DE
TRANSFORMACION DEL RECINTO FERIAL DE CORTIJO DE TORRES EN MALAGA.

De conformidad con el acuerdo adoptado por la mesa de contratacidn en sesién celebrada
el dia 30 de diciembre de 2026, punto VIl del orden del dia, en el que se identificaban como ofertas
incursas en presuncion de anormalidad las presentadas por los licitadores ELECNOR SERVICIOS Y
PROYECTOS SAU e INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E INSTALACIONES S.L. estos fueron
requeridos a fin de que justificasen la viabilidad de las mismas.

Una vez transcurrido el plazo de 5 dias habiles concedido para ello y habiéndose dado
traslado de la documentacion recibida al Area proponente del contrato, los miembros de la mesa
de contratacion examinan el informe emitido por El Director General de Servicios Operativos,
Régimen Interior, Playas y Fiestas, de fecha 16 de enero de 2026, del siguiente tenor literal:

“ASUNTO: INFORME SOBRE JUSTIFICACION DE OFERTA ANORMALMENTE BAJA DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION N° 140/25 RELATIVO A LA CONTRATACION DEL “SUMINISTRO E INSTALACION DE
CELDAS Y CUADROS DE BT PARA LOS CENTROS DE TRANSFORMACION DEL RECINTO FERIAL DE CORTIJO
DE TORRES EN MALAGA.

Con fecha 15 de enero de 2026, el Area de Contratacion y Compras nos informa de que tras la apertura del
sobre que contiene los criterios evaluables de forma automaética, la mesa de contratacion, en aplicacion de
los parametros establecidos en el Reglamento de Contratos del Sector Publico, identifico la oferta
presentada por las entidades ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU y INGEPRO INGENIERIA,
MANTENIMIENTO E INSTALACIONES S.L., como presuntamente anormal.

INFORME:

PRIMERO.- Estudio de la documentacion aportada por la entidad ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU
incursa en baja temeraria, para justificar la viabilidad de su oferta.

Del anélisis de la documentacion presentada por esta licitadora, se puede apreciar que realiza un detallado
estudio de costes, relativo al suministro objeto de esta contratacion, donde ha tenido en cuenta todos los
requerimientos que establece el pliego, cuantifica cada una de las unidades, indica con coherencia como
llega al valor de su oferta y a su beneficio final. Acredita con los documentos de sus proveedores, el valor
con el que ha calculado la oferta.

Por todo ello, se considera justificada la viabilidad econdmica de la oferta presentada por esta licitadora.
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SEGUNDQO.- Estudio de la documentacion aportada por la entidad INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E
INSTALACIONES S.L., incursa en baja temeraria, para justificar la viabilidad de su oferta.

Del mismo modo, del estudio de la documentacion presentada por esta licitadora, se determina que la misma
realiza un detallado estudio de costes, relativo al suministro objeto de esta contratacion, donde ha tenido en
cuenta todos los requerimientos que establece el pliego, cuantifica cada una de las unidades, indica con
coherencia como llega al valor de su oferta y a su beneficio final. Acredita con los documentos de sus
proveedores, el valor con el que ha calculado la oferta.

Por todo ello, se considera justificada la viabilidad econdmica de la oferta presentada por esta entidad.

CONCLUSION:

Por todo lo puesto de manifiesto en el presente informe, esta Area de Servicios Operativos, Régimen Interior,
Playas y Fiestas, concluye que las dos entidades licitadoras, ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU y
INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E INSTALACIONES S.L., incursas inicialmente en presuncion de
temeridad, han justificado convenientemente la viabilidad econdomica de sus ofertas. *

Los miembros de la mesa de contratacion, con la abstencién del vocal tercero, prestan su
conformidad al referido informe técnico, y de acuerdo con lo previsto tanto en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que rige el procedimiento, como en el articulo 149.6 de la
LCSP, por unanimidad, proponen al érgano de contratacion:

UNICO- Aceptar las justificaciones presentadas por las entidades ELECNOR SERVICIOS Y
PROYECTOS SAU, con NIF: A79486833 e INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E
INSTALACIONES S.L. con NIF B93448009 admitiéndolas a la licitacion, al estimarse que sus ofertas,
inicialmente identificada como incursas en presuncion de anormalidad, pueden ser cumplidas en
los términos en que ha sido realizada, por los motivos expuestos en el informe técnico
anteriormente transcrito.

Una vez instruido el procedimiento para la determinacion de las ofertas anormales, y solo
de entre las no declaradas como tales, los miembros de la mesa de contratacion, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el procedimiento y
en ejercicio de las funciones que tienen atribuidas en virtud de lo previsto en los articulos 146.2.b)
y 326.2.b) de la LCSP, asi como el articulo 22.1e) del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, asistidos
del personal que actua de apoyo a la Secretaria y se encuentra prestando sus servicios, proceden
al examen de las proposiciones y a la valoracion de las mismas mediante la aplicacion de los
criterios de adjudicacion evaluables automaticamente o mediante la utilizacion de férmulas
contenidos en el Anexo N°. 1de dicho Pliego, no estimando necesario solicitar informes técnicos al
efecto de conformidad con lo previsto tanto en el propio Pliego como en los articulos 150.1y 157.5
de la LCSP, resultando lo siguiente:
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Siendo:
Pmax: Puntuacion méxima
Vx: Valoracidn de la proposicién

Vx = Pmax x (PBL - Ox) / (PBL - O min)

PBL: Presupuesto base de licitacion (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por €l licitador
Omin: Importede la menor oferta presentada

criterio es el siguiente:

Area de Contratacion

Publica Estratégica

Puntuacién
N° LICITADOR OFERTA (Ox) criterio
2.1

COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS,
1 |S.A.U. 443.826,06 € 36,35
2 |ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU 331.908,16 € 77,44
3 |ENITEC ELECTRIC S.L. 525.472,59 € 6,37
4 |INDUTEC INSTALACIONES Y ENERGIA, S.A. 47491353 € 24,93
5 [INGENIERIA DE ALTA Y BAJA TENSION, S.L. 523.278,23 € 7,18

INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E gvme
6 [INSTALACIONES S.L. 324.933,82 € 80,00

MONTAJES ELECTRICOS Y FOMENTOS
7 |DEL SUR, S.L. 467.82217 € 27,54

TECNICAS Y SISTEMAS DE ENERGIA Y
8 |CONTROL, S.L. 462.775,28 € 29,39

0 Puntuacién
N° [CRITERIO -
maxima
2.2 |Criterio de mejora 20,00
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la siguiente manera:

Consiste en la reduccioén del plazo de ejecucion del suministro,
recogido en la cldusula 6 del PPT.
Se valoraraé la reduccién del plazo de ejecucion sobre el plazo

méximo de cinco (5) meses recogido en la cldusula 6 del PPT, de

No oferta/ No cumple 0,00
Reduccién en una (1) semana 5,00
Reduccién en dos (2) semanas 10,00
Reduccién en tres (3) semanas 15,00
Reduccién en cuatro (4) semanas o més 20,00

Area de Contratacion
Publica Estratégica

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

Puntuacién
Ne° LICITADOR Reduccién del plazo de ejecuciéon en semanas criterio
2.2
: giBURA INSTALACIONES Y SERVICIOS, Reduccidén en cuatro (4) semanas o mas 20,00
Reduccién en cuatro (4) semanas o més 20,00
2 |ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU
3 |ENITEC ELECTRIC S.L. Reduccidén en cuatro (4) semanas o mas 20,00
. Reduccidén en cuatro (4) semanas o mas 20,00
4 [INDUTEC INSTALACIONES Y ENERGIA, S.A. !
. . Red i6 tro (4 a
5 |INGENIERIA DE ALTA Y BAJA TENSION, S.L. educcidn en cuatro (4) semanas o més Ay
INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E Reduccién en cuatro (4) semanas o més 20,00
6 |[INSTALACIONES S.L.
MONTAJES ELECTRICOS Y FOMENTOS .y
Reduccién en una (1) semana 5,00
7 |DEL SUR, S.L.
TECNICAS Y SISTEMAS DE ENERGIA Y .
Reduccién en dos (2) semanas 10,00
8 [CONTROL, S.L.

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parémetros del referido Anexo N°.

1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores es la siguiente:
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Puntuacién [ Puntuacién Total
N° LICITADOR criterio criterio criterios
21 22 automaéticos
COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS, 20.00
1 [S.A.U. 36,35 ‘ 56,35
20,00
2 |ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU 77,44 97,44
3 |ENITEC ELECTRIC S.L. 6.37 20,00 26,37
4 |INDUTEC INSTALACIONES Y ENERGIA, S.A. 24,93 20,00 44,93
‘ < 20,00
5 |INGENIERIA DE ALTA Y BAJA TENSION, S.L. 7.18 27.18
INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E 20.00
6 |INSTALACIONES S.L. 80,00 i 100,00
MONTAJES ELECTRICOS Y FOMENTOS 5 00
7 |DEL SUR, S.L. 27,54 ‘ 32,54
TECNICAS Y SISTEMAS DE ENERGIA Y 10.00
8 |CONTROL, S.L. 29,39 : 39,39

XIX.- PROPUESTA ADJUDICACION: EXPTE 140/25 - SUMINISTRO E INSTALACION DE CELDAS Y
CUADROS DE BT PARA LOS CENTROS DE TRANSFORMACION DEL RECINTO FERIAL DE

CORTIJO DE TORRES EN MALAGA.

De conformidad con los resultados de la valoracion indicada en el punto anterior, y en
aplicacion de lo establecido en el articulo 150.1 de la LCSP, los miembros de la mesa de
contratacion, por unanimidad, proponen al érgano de contratacion:

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones
admitidas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

Total
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N° LICITADOR criterios
automaiaticos
INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E 100,00
1 INSTALACIONES S.L.
2 ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS SAU 97,44
COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS, 56,35
3 [S.A.U.
4 INDUTEC INSTALACIONES Y ENERGIA, S.A. A
TECNICAS Y SISTEMAS DE ENERGIA Y
5 |CONTROL, S.L. =R
MONTAJES ELECTRICOS Y FOMENTOS
S DEL SUR, S.L. e
7 INGENIERIA DE ALTA Y BAJA TENSION, S.L. 27
8 ENITEC ELECTRIC S.L. 26,37
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SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SUMINISTRO E INSTALACION DE CELDAS Y CUADROS DE BT
PARA LOS CENTROS DE TRANSFORMACION DEL RECINTO FERIAL DE CORTIJO DE TORRES EN
MALAGA, Expte. 140/25, al licitador INGEPRO INGENIERIA, MANTENIMIENTO E INSTALACIONES
S.L., con NIF: B93448009, por haber presentado la mejor oferta, siendo las caracteristicas y
ventajas de la proposicién determinantes de que haya sido seleccionada las que se indican a
continuacion:

1.- Oferta Econdmica: 324.933,82 euros, mas 68.236,10 euros correspondientes al 21 % de IVA, lo
que supone un total de 393.169,92 euros.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejora la reduccion del plazo de ejecucion en
cuatro (4) semanas.

3.- Plazo de duracion/ ejecucion: Cuatro (4) meses, atendiendo a la mejora ofertada, a contar
desde el dia siguiente habil al de su formalizacion en documento administrativo.

4 -Prérroga: No procede.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el
plazo de 10 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la cldusula XIlll del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

XX.- ACTO DE VALORACION OFERTA CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE (ART.
159): EXPTE 97/25 - SUMINISTRO EQUIPAMIENTO AREAS CONFORT CLIMATICO PROGRAMA
EXTRAORDINARIO PLANES SOSTENIBILIDAD TURISTICA, FINANCIADO UE- NEXT GENERATION
UE MARCO PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (COMPONENTE 14, PLAN
MODERNIZACION Y COMPETITIVIDAD SECTOR TURISTICO, INVERSION 1, TRANSFORMACION
MODELO TURISTICO C14.11.2), EJE PROGRAMATICO 1 TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE
REFUGIOS URBANOS.

De conformidad con el acuerdo adoptado por la mesa de contratacion en sesidn celebrada
el dia 17 de diciembre de 2025, punto Xl del orden del dia, en el que se identificaban como ofertas
incursas en presuncion de anormalidad las presentadas por los licitadores FRANCO PROYECTOS
INTEGRALES, SL (LOTE 1) y GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L. (LOTE 2), éstas fueron requeridas
a fin de que justificasen la viabilidad de las mismas.

Una vez transcurrido el plazo de 5 dias habiles concedido para ello y habiéndose dado
traslado de la documentacion recibida al Area proponente del contrato, los miembros de la mesa
de contratacion examinan el informe emitido por El Jefe de Negociado de Mantenimiento,
Proyectos y Obras y el Director General de Medio Ambiente y Sostenibilidad, de fecha 16 de enero
de 2026, del siguiente tenor literal:
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‘Expediente: 97/25
Peticionario: MESA DE CONTRATACION
Asunto:. ‘Informe sobre Presuncion de Anormalidad en la oferta”

Tras la apertura del sobre electronico que contiene los criterios evaluables de forma automatica del
expediente 97/25: ‘SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO PARA AREAS DE CONFORT CLIMATICO", DENTRO DEFL
PROGRAMA EXTRAORDINARIO DE PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS, FINANCIADO POR
LA UNION EUROPEA-NEXT GENERATION UE EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMA CION
Y RESILIENCIA (COMPONENTE 14, PLAN DE MODERNIZA CION Y COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO.
INVERSION 1 TRANSFORMACION DEL MODELO TUR/SﬂCO HACIA LA SOSTENIBILIDAD C14.11.2). DIVIDIDO EN
TRES LOTES. LOTE 1: SUMINISTRO E INSTALACION DE SENALETICA INFORMATIVA, LOTE 2: SUMINISTRO £
INSTALACION DE MOBILIARIO URBANO Y LOTE 3: SUMINISTRO Y PLANTACION DE ARBOLADO", Ia mesa de
contratacion, en aplicacion de los parametros establecidos en el Reglamento de Contratos del Sector
Publico, identifico las ofertas presentadas por el licitador FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, S.L. en el lote 7
y GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L. en el lote 2 como anormalmente bajas.

Tras dar cumplimiento al tréamite establecido en el art. 149 de la LCSP se informa que se ha colgado,
en la carpeta compartida del expediente, se procede al analisis de la documentacion aportada por FRANCO
PROYECTOS INTEGRALES, S.L., en el lote 1, mientras que la entidad GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L.,
en el lote 2, no ha contestado al requerimiento.

1- ANALISIS DE LA DOCUMENTACION APORTADA PARA LA JUSTIFICACION DE LA OFERTA

Lote 1
1.7- FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, S.L.
La documentacion presentada por la entidad FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, S.L., consta de 20
paginas, organizada en una justificacion de 7 apartados, un presupuesto desglosado y un anexo con ofertas

de proveedores:

1. En este primer apartado se expone los aspectos normativos que se establecen para la justificacion
por parte de los licitadores de ofertas que presentan valores anormalmente bajo.

2. En el segundo apartado se muestran las condiciones las condiciones de solvencia econdmica,
financiera, técnica y profesional de la citada entidad.

3. En el tercer gpartado se indican las condiciones que posee para obtener las materias primas
necesarias para la ejecucion del contrato mediante compromisos con proveedores.

4. En el cuarto apartado se refiere al ahorro que permite su procedimiento de ejecucion del contrato,
mediante en cuadro explicativo de la oferta, con el presupuesto desglosado por cada partida.

5. En el quinto apartado se exponen las condiciones favorables para la ejecucion del contrato,
mediante la condicion de fabricante de /a tipologia de productos a suministrar.

6. En el sexto apartado se relacionan los medios materiales que cuenta para la ejecucion del
expediente.

7. Enelséptimo apartado se indican los medios humanos que cuenta para la ejecucion del contrato.
- PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LA OFERTA

- ACUERDO CON PROVEEDORES
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- Anexo I: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
- Informe de buena ejecucion sobre trabajos de suministro de senalética.
Lote2
1.2.- GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L.

La empresa Globalia Urbanismo Integral, S.L. no ha entregado la documentacion requerida durante
el plazo establecido para argumentar los valores anormalmente bajos de su proposicion.

3.- CONCILUSIONES
Lote ]

17.- FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, S.L.

Tras la revision de la documentacion justificativa aportada por la entidad FRANCO PROYECTOS
INTEGRALES, S.L., sobre los valores anormalmente bajos de su oferta, se considera que la justificacion es
suficiente y completa para argumentar los valores de su proposicion. Dicha documentacion contiene datos
que permiten argumentar la viabilidad de la proposicion, basados en un desglose realista de los costes de
personal y materiales. Asi mismo, acredita tanto el cumplimiento normativo como la experiencia y capacidad
de la entidad mediante su experiencia previa y la adecuacion de sus medios para ejecutar los suministros del
contrato.

Lote2

12.- GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L.

Dado que la entidad GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L., tras el requerimiento realizado para que
Justifique los valores anormalmente bajos de su proposicion no ha presentado ninguna justificacion durante
el plazo establecido para ello, se propone la exclusion de su oferta para la licitacion de este expediente. “

°Prestando su conformidad al referido informe técnico, y de acuerdo con lo previsto tanto
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el procedimiento, como en el articulo
149.6 de la LCSP, los miembros de la mesa de contratacion, por unanimidad, proponen al érgano
de contratacion:

PRIMERO.- Excluir de la licitacién a la entidad GLOBALIA URBANISMO INTEGRAL, S.L., con NIF:
B24572554, en el Lote 2, al no haber atendido al requerimiento de documentacion para la
justificacion de la oferta anormalmente baja, notificado en fecha 19 de diciembre de 2025.

SEGUNDO.- Aceptar la justificacion presentada por FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, SL, con
NIF: B75983049, en el Lote 1, admitiéndola a la licitacién, al estimarse que su oferta, inicialmente
identificada como incursa en presuncion de anormalidad, puede ser cumplida en los términos en
gque ha sido realizada, por los motivos expuestos en el informe técnico emitido al efecto.

Una vez instruido el procedimiento para la determinacion de las ofertas anormales, y solo
de entre las no declaradas como tales, los miembros de la mesa de contratacion, de conformidad
con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige el procedimiento y
en ejercicio de las funciones que tienen atribuidas en virtud de lo previsto en los articulos 146.2.b)
y 326.2.b) de la LCSP, asi como el articulo 22.1e) del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, asistidos
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del personal que actla de apoyo a la Secretaria y se encuentra prestando sus servicios, proceden
al examen de las proposiciones y a la valoracion de las mismas mediante la aplicacion de los
criterios de adjudicacion evaluables automaticamente o mediante la utilizacion de férmulas
contenidos en el Anexo N°. 1de dicho Pliego, no estimando necesario solicitar informes técnicos al
efecto de conformidad con lo previsto tanto en el propio Pliego como en los articulos 150.1y 157.5
de la LCSP, resultando lo siguiente:

Lote 1: Suministro e Instalacién de Sefialética Informativa.

. Puntuacién
N° |CRITERIO s
maxima
2.1 |Oferta econémica 90,00

Valoracion

Vx = Pmax x (PBL - Ox) / (PBL - O min)
Siendo:

Pmax: Puntuacion méxima

Vx: Valoracién de la proposicion
PBL: Presupuesto base de licitacién (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por el licitador

Omin: Importede /la menor oferta presentada

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

87/19
Puntuacién
Porcentaje de N
N° LICITADOR _ : criterio
baja ofertado
2.1
1 [FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, SL 29,00% 90,00
2 |PROSENAL, S.L.U. 11,00% 34,14
3 |SENALIZACIONES VILLAR, S.A. 12,27% 38,08
o Puntuacion
N° |CRITERIO X
maxima
Reduccién del impacto ambiental en la
2.2 (.. X L 10,00
ejecucién del suministro
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Valoracién
Se valorara la reduccién del impacto ambiental en la
ejecucién de la entrega e instalacién de los
elementos a suministrar dentro de cada lote.

Conforme a la clasificacién de los vehiculos en el
registro nacional de vehficulos de la Direccién
General de Tréafico. en funcién de las emisiones de
gases y eficiencia energética, se valoraréd otorgando
al vehficulo que sea ofertado por cada licitador la
siguiente puntuacién:

No oferta/ No cumple 0,00
Vehiculo CERO EMISIONES 10,00
Vehfculo ECO 5,00

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

Puntuacién
N° LICITADOR Tipo de Vehiculo ofertado criterio
2.2
1 |FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, SL Vehiculo CERO EMISIONES 10,00
2 [PROSENAL, S.L.U. Vehiculo ECO 5,00
3 |SENALIZACIONES VILLAR, S.A. Vehiculo CERO EMISIONES 10,00

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parémetros del referido Anexo N°.  gg/119
1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores es la siguiente:

Puntuacién | Puntuacién Total
N° LICITADOR criterio criterio criterios
o1 52 automaéticos
1 |FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, SL 90,00 10,00 100,00
2 PRE)SENAL, S.L.U. 34,14 5,00 39,14
3 |SENALIZACIONES VILLAR, S.A. 38,08 10,00 48,08

Lote 2: Suministro e Instalacién de Mobiliario Urbano

o Puntuacién
N° |CRITERIO ot
maxima
2.1 |Oferta econdmica 90,00
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Valoracién

Vx = Pmax x (PBL - Ox)/ (PBL - O min)
Siendo:

Pmax: Puntuacion méxima

Vx.: Valoracion de la proposicion

PBL: Presupuesto base de licitacion (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por el licitador

Omin: Importede la menor oferta presentada

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

Puntuacion

N° LICITADOR Porcentaje de | . iterio
baja ofertado
2.1

1 |PARQUES Y JARDINES FABREGAS SLU 21,00% 90,00

2 |PROSENAL, S.L.U. 13,00% 55,71

Puntuacién

N° |CRITERIO méxima 89/119

Reduccién del impacto ambiental en la
2.2 | . . .. 10,00
ejecucion del suministro

Valoracién
Se valoraré |la reduccién del impacto ambiental en la
ejecucién de la entrega e instalaciéon de los elementos a
suministrar dentro de cada lote.

Conforme a la clasificacién de los vehfculos en el
registro nacional de vehiculos de la Direccién General
de Tréfico, en funcién de las emisiones de gases y
eficiencia energética, se valoraré otorgando al vehiculo
que sea ofertado por cada licitador la siguiente

No oferta/ No cumple 0,00
Vehiculo CERO EMISIONES 10,00
Vehiculo ECO 5,00

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:
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Puntuacién
N° LICITADOR Tipo de Vehiculo ofertado criterio
2.2
1 |PARQUES Y JARDINES FABREGAS SLU Vehiculo ECO 5,00
2 |PROSENAL, S.L.U. Vehiculo ECO 5,00

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parametros del referido Anexo N°.
1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores es la siguiente:

Puntuacién | Puntuacioén Total
N° LICITADOR criterio criterio criterios
51 50 automaticos
1 |PARQUES Y JARDINES FABREGAS SLU 90,00 5,00 95,00
2 |PROSENAL, S.L.U. 55,71 5,00 60,71

XXI.- PROPUESTA ADJUDICACION: EXPTE 97/25 - SUMINISTRO EQUIPAMIENTO ’AREAS
CONFORT CLIMATICO PROGRAMA EXTRAORDINARIO PLANES SOSTENIBILIDAD TURISTICA,
FINANCIADO UE- NEXT GENERATION UE MARCO PLAN RECUPERACION TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA (COMPONENTE 14, PLAN MODERNIZACION Y COMPETITIVIDAD SECTOR
TURISTICO, INVERSION 1, TRANSFORMACION MODELO TURISTICO C14.1.2), EJE
PROGRAMATICO 1 TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE REFUGIOS URBANOS.

De conformidad con los resultados de la valoracion indicada en el punto anterior, y en
aplicacion de lo establecido en el articulo 150.1 de la LCSP, los miembros de la mesa de
contratacion, por unanimidad, proponen al érgano de contratacion:

Lote 1: Suministro e Instalacién de Sefialética Informativa.

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones
admitidas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

90/119

Total
N° LICITADOR criterios
automaticos
1 |FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, SL 100,00
2 [SENALIZACIONES VILLAR, S.A. 48,08
3 |PROSENAL, S.L.U. 39,14
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SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SUMINISTRO EQUIPAMIENTO AREAS CONFORT CLIMATICO
PROGRAMA EXTRAORDINARIO PLANES SOSTENIBILIDAD TURISTICA, FINANCIADO UE- NEXT
GENERATION UE MARCO PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
(COMPONENTE 14, PLAN MODERNIZACION Y COMPETITIVIDAD SECTOR TURISTICO, INVERSION 1,
TRANSFORMACION MODELO TURISTICO C14.11.2), EJE PROGRAMATICO 1 TRANSICION_VERDE Y
SOSTENIBLE REFUGIOS URBANOS. LOTE 1. SUMINISTRO E INSTALACION DE SENALETICA
INFORMATIVA, Expte. 97/25, al licitador FRANCO PROYECTOS INTEGRALES, S.L., con NIF:
B75983049, por haber presentado la mejor oferta, siendo las caracteristicas y ventajas de la
proposicion determinantes de que haya sido seleccionada las que se indican a continuacion:

1.- Oferta Econdmica: Importe maximo de 41.322,31 euros, mas 8.677,69 euros correspondientes
al 21 % de IVA, lo que supone un total de 50.000,00 euros, aplicandose el porcentaje de bajada
ofertado por el licitador del 29,00% al cuadro de precios del expediente.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejora la utilizacién de un vehiculo cero emisiones,
para la reduccion del impacto ambiental en la ejecucion del suministro.

3.- Plazo de duracién/ ejecucion: sesenta (60) dias, a contar desde el dia siguiente habil al de su
formalizacion en documento administrativo.

4.-Prérroga: No procede.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 759.4.1.4° de la LCSP, en el
plazo de 7 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la clausula Xl del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Lote 2: Suministro e Instalacién de Mobiliario Urbano.

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacién, por orden decreciente, de las proposiciones
admitidas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

Total
N° LICITADOR criterios
automaticos
1 [PARQUESY JARDINES FABREGAS SLU 95,00
2 |PROSENAL, S.L.U. 60,71
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SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SUMINISTRO EQUIPAMIENTO AREAS CONFORT CLIMATICO
PROGRAMA EXTRAORDINARIO PLANES SOSTENIBILIDAD TURISTICA, FINANCIADO UE- NEXT
GENERATION UE MARCO PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
(COMPONENTE 14, PLAN MODERNIZACION Y COMPETITIVIDAD SECTOR TURISTICO, INVERSION 1,
TRANSFORMACION MODELO TURISTICO C14.11.2), EJE PROGRAMATICO 1 TRANSICION VERDE Y
SOSTENIBLE REFUGIOS URBANOS. LOTE 2: SUMINISTRO E INSTALACION DE MOBILIARIO URBANO.
Expte. 97/25, al licitador PARQUES Y JARDINES FABREGAS S.L.U., con NIF: B58574526, por haber
presentado la mejor oferta, siendo las caracteristicas y ventajas de la proposicién determinantes
de que haya sido seleccionada las que se indican a continuacion:

1.- Oferta Econdmica: Importe méaximo de 24.793,39 euros, mas 5.206,61 euros correspondientes
al 21 % de IVA, lo que supone un total de 30.000,00 euros, aplicandose el porcentaje de bajada
ofertado por el licitador del 21% al cuadro de precios del expediente.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejora la utilizaciéon de un vehiculo eco para la
reduccion del impacto ambiental en la ejecucion del suministro.

3.- Plazo de duracién/ ejecucion: sesenta (60) dias, a contar desde el dia siguiente habil al de su
formalizacion en documento administrativo.

4.-Prérroga: No procede.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo articulo 159.4.f.4° de la
LCSP, en el plazo de 7 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias
a que hace referencia la clausula Xl del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este
procedimiento, advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el
plazo sefalado, se entendera que el licitador ha retirado su oferta y se procedera a recabar la
misma documentacion al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

XXII.- OTROS: 21012026-002 - OTROS. ESTUDIO PETICION DE UN LICITADOR EN EL EXPTE.
133/25.

La secretaria pone en conocimiento de los miembros de la mesa de contratacion la
presentacion por parte de la entidad NUEVO HOGAR BETANIA con CIF: G722222078, a través de la
sede electronica y en relacion al Expte. 133/25 relativo a la contratacion de “SERVICIOS TECNICOS
Y DE APOYO A LA EJECUCION DEL PROYECTO “PUERTA UNICA” DIRIGIDO AL COLECTIVO DE
PERSONAS SIN HOGAR (CPSH) EN LA CIUDAD DE MALAGA”", de un documento en el que informa
de un error en su oferta indicando literalmente:

“DONDE DICE:
2.- CRITERIO N2 2 (Criterio distinto del precio, de acuerdo con lo establecido en el apartado “Criterios de adjudicacion”
del Anexo n?1)
3.- CRITERIO N2 3 (Criterio distinto del precio, de acuerdo con lo establecido en el apartado “Criterios de adjudicacion”
del Anexo n?1)
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DEBE DECIR:

2. - CRITERIO N®. 2 CALIDAD FORMATIVA (Criterio distinto del precio de acuerdo con lo establecido en el apartado
“Criterio de adjudicacion” del Anexo n®. 1)

Se compromete a ofrecer dos acciones formativas que aborden las temdticas indicadas, proponiéndose una primera
accion sobre “técnicas y habilidades” y una segunda relativa a “técnicas de adiestramiento para la comunicacion” con
una duracion de al menos 28 horas cada una, las cuales se realizardn al inicio del contrato, pero ambas fuera del horario
que para los servicios se preste.

-Se compromete a ofrecer dos formaciones especificas que aborden las temdticas indicadas sobre “Personas en Situacion
de Calle o Sin Hogar: adicciones, sida y trastornos mentales” y “Personas en Situacion de Calle o Sin Hogar, desarraigo,
inmigracion y aplicacién de la Ley de Extranjeria”, con una duracién de al menos 30 horas cada una, las cuales se
realizardn durante la duracion del contrato, pero ambas fuera del horario que para los servicios se preste.

3.- CRITERIO N@ 3 CALIDAD MEDIOAMBIENTAL (Criterio distinto del precio, de acuerdo con lo establecido en el apartado
“Criterios de adjudicacion” del Anexo n? 1)

Se compromete a poner a disposicion de los servicios un vehiculo que tenga una menor emision de gas contaminante,
por tener la clasificacion C, ECO o Cero segun el distintivo ambiental de la DGT.

Los miembros de la mesa de contratacion consideran que no procede la admision de la
rectificacion solicitada, lo que supondria una modificacion del contenido de su oferta,
quebrandose el principio de igualdad entre los licitadores concurrentes a la presente licitacion.

XXII. y XIV.- ’VALORACI(')N CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION: EXPTE 90/25 - SERVICIO DE TRANSPORTES DE VIAJEROS PARA LAS
ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES DE LOS DISTRITOS MUNICIPALES.

Se da cuenta del informe emitido por La Jefa de Seccién de Mesa de Contratacion 3 de
fecha 19 de enero de 2026, en relacion a la revision de la documentacion acreditativa de las
circunstancias a que se refiere el articulo 150.2 LCSP por el licitador propuesto como adjudicatario,
del siguiente tenor literal:

Informe de revision de la documentacion acreditativa de las circunstancias a que se refiere

(R el articulo 150.2 LCSP por el licitador propuesto adjudicatario.
Expte: 90/25

CONTRATO DE SERVICIO DE TRANSPORTES DE VIAJEROS PARA LAS
Objeto: ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES DE LOS DISTRITOS MUNICIPALES,

DIVIDIDO EN ONCE LOTES.

LOTE 3: DISTRITO 3. CIUDAD JARDIN. LOTE 4: DISTRITO 4. BAILEN
Lote: MIRAFLORES. LOTE 5: DISTRITO 5. PALMA PALMILLA. LOTE 6: DISTRITO 6.
CRUZ DE HUMILLADERO. LOTE 7: DISTRITO 7. CARRETERA DE CADIZ

En relacidn con el expediente de contratacion cuyos datos figuran en el encabezado, se emite
informe relativo a la calificacion de la documentacion recabada por los servicios dependientes del drgano
de contratacion y la presentada por €l licitador propuesto adjudicatario, teniendo en cuenta lo siguiente:

Primero.- Por Resolucion de la Concejalia delegada del Area Especifica de Contratacion Publica Estratégica
de fecha 20/11/25 con n° de orden 2025/16724se aprobd la aceptacion de la propuesta realizada por la mesa
de contratacion en sesion celebrada el 4 de noviembre de 2025, relativa a la clasificacion por orden
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decreciente de las proposiciones admitidas y que no hablan sido declaradas desproporcionadas o
anormales, segun la puntuacion obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego
de Cldusulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP), que se indlica a continuacion:

72 Proposicion.: LEIVA BUS, S.L., obtiene como valoracion total 85,00 puntos.

Segundo.- Por parte de los servicios dependientes del drgano de contratacion, previa consulta al Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico y a otros sistemas de terceros, de acuerdo
con lo manifestado en el modelo de Anexo N° 2.7 del PCAP y el documento de autorizaciones de consulta
presentados a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, se efectua requerimiento al
licitador mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el plazo
de 10 dias habiles de la LCSP, presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que se refiere
dicho articulo y las demas exigidas en los pliegos que rigen la presente licitacion.

Tercero.- Finalizado el plazo concedido, el licitador no ha dado respuesta al requerimiento efectuado a través
del sobre configurado al efecto mediante la Herramienta de Preparacion y Presentacion de Proposiciones
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Cuarto.-Se propone a la mesa de contratacion la adopcion de los siguientes acuerdos:

Primero.- Declarar, en aplicacion de lo previsto en el art. 150.2 LCSP, que el licitador LEIVABUS, S.L.,
con NIF: B29792538 ha retirado su oferta de la licitacion del contrato de SERVICIO DE TRANSPORTES DE
VIAJEROS PARA LAS ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES DE LOS DISTRITOS MUNICIPALES, LOTE 3: DISTRITO
3. CIUDAD JARDIN. LOTE 4: DISTRITO 4. BAILEN MIRAFLORES. LOTE &6: DISTRITO 5. PALMA PALMILLA. LOTE
6: DISTRITO 6. CRUZ DE HUMILLADERO. LOTE 7 DISTRITO 7. CARRETERA DE CADIZ y ello por no
cumplimentar adecuadamente el requerimiento para la presentacion de la documentacion justificativa.

Segundo.- Se propone se inicie la tramitacion de expediente para la imposicion de la penalidad a la
que se refiere el articulo 150, apartado 2 de la LCSP, por importe de 7.579.42 euros, equivalente al 3 por
cliento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido,

Tercero.- Se propone se inicie procedimiento contradictorio para la declaracion, en su caso, de
prohibicidn de contratar a la entidad LEIVABUS, S.L., con NIF: B29792538 por concurrir presuntamente la
clircunstancia establecida en la letra a) del apartado 2 del articulo 71de la LCSP.

Cuarto.- Declarar desierta la licitacion del contrato de SERVICIO DE TRANSPORTES DE VIAJEROS
PARA LAS ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES DE LOS DISTRITOS MUNICIPALES, LOTE 3: DISTRITO 3. CIUDAD
JARDIN. LOTE 4: DISTRITO 4. BAILEN MIRAFLORES. LOTE 5: DISTRITO 5. FPALMA PALMILLA. LOTE 6: DISTRITO
6. CRUZ DE HUMILLADERO. LOTE 7: DISTRITO 7. CARRETERA DE CADIZ por no existir ninguna oferta
admisible para su adjudicacion de acuerdo con los criterios que figuran en el PCAP.”

Los miembros de la mesa de contratacion prestan su conformidad al citado informe técnico
anteriormente transcrito y acuerdan, por unanimidad, proponer al érgano de contratacion se
declare desierta la presente licitacion por los motivos indicados anteriormente.

XV.- VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 129/25 - SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL
ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE MALAGA”

Tras el acto publico de apertura del sobre C, y tras el analisis de las ofertas presentadas del
que resulta que no han sido formuladas en términos que las hagan anormalmente bajas, los
miembros de la mesa de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige el procedimiento y en ejercicio de las funciones que tienen
atribuidas en virtud de lo previsto en los articulos 146.2.b) y 326.2.b) de la LCSP, asi como el articulo
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22.1 e) del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, asistidos del personal que actia de apoyo a la
Secretaria y se encuentra prestando sus servicios, proceden al examen de las proposiciones vy a la
valoracion de las mismas mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion evaluables
automaticamente o mediante la utilizacion de féormulas contenidos en el Anexo N°. 1 de dicho
Pliego, no estimando necesario solicitar informes técnicos al efecto de conformidad con lo previsto
tanto en el propio Pliego como en los articulos 150.1y 157.5 de la LCSP, resultando lo siguiente:

Lote I: Servicio de limpieza.

Puntuacién

N° [Criterio )
méaxima

2.1 |Oferta econdmica 20,00

Forma de valoracién

Vx = Pmax x (PBL - Ox) / (PBL - O min)
Siendo:

Pmax: Puntuacién méxima

Vx: Valoracién de la proposicién

PBL: Presupuesto base de licitacién (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por el licitador

Omin: Importede la menor oferta presentada

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:

95/119

o o Puntuacién
N Licitador Oferta o
criterio 2.1
1 |GRUPO AMIAB SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U. 203.206,61€ 3,65
2 |LIMPIEZAS LICOE, SLU 191.526,00 € 10,85
3 |SERPROCLEAN SL 176.684,00 € 20,00
4 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 181.969,88 € 16,74
° ) . Puntuacién
N Criterio .
méaxima
Calidad del servicio (mejoras
2z técnicas): Vehfculo pick-up eléctrico 55,00
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Forma de valoracién

Compromiso de poner

a

instalacidn para tareas de limpieza., mantenimiento
y desarrollo de funcionamiento de la instalacion.
vehfculo pick-up eléctrico, de dimensiones
compactas, con capacidad de carga en chasis de
mas de 500kg y de arrastre hasta 2.000 kg.

disposicién en la

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:

de Malaga

Area de Contratacion

Publica Estratégica

N© Licitador Compromiso vehiculo pick-up Puntuacion
eléctrico criterio 2.2

1 |GRUPO AMIAB SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U. NO 0,00

2 [LIMPIEZAS LICOE, SLU Si 35,00

3 [SERPROCLEAN SL Sl 35,00

4 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. Sl 35,00

N° |Criterio

Puntuacién
maxima

2.3

Calidad del servicio (Actuaciones extraordinarias) %
destinado a actuaciones extraordinarias

45,00

Forma de valoracién

para actuaciones extraordinarias.

siguiente:

Siendo:
Vx Valoracién de la proposicién x

Se establece un maximo del 5% del Presupuesto Base de Licitaciéon

Se valorard con un sistema proporcional inverso en el que se
calcula el cociente entre el porcentaje ofertado por el licitador y el
mayor porcentaje valorable. Se valora con la maxima puntuacién
(45 puntos) la oferta que alcance el 5% del Presupuesto base de
licitacién, valorando las deméas ofertas de acuerdo con la fé6rmula

Ox Porcentaje ofertado por el licitador x
Omax Mayor porcentaje valorable (5%)
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El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:

o . X Puntuacién
N Licitador Porcentaje ofertado L
criterio 2.3
1 |GRUPO AMIAB SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U. 5,00% 45
2 [LIMPIEZAS LICOE, SLU 5,00% 45
3 |SERPROCLEAN SL 5,00% 45
4 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 5,00% 45

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parametros del referido Anexo N°.

1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores, es la siguiente:

N° Licitador Puntuacién | Puntuacién Puntuacién Total criterios
criterio 2.1 | criterio 2.2 criterio 2.3 automaticos

1 |GRUPO AMIAB SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U. 3,65 0,00 45 48,65

2 |LIMPIEZAS LICOE, SLU 10,85 35,00 45 90,85

3 |SERPROCLEAN SL 20,00 35,00 45 100,00

4 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 16,74 35,00 45 96,74

Lote N°2: Servicio de aperturs, cierre y control de acceso a las instalaciones.

N° [Criterio

Puntuacién
maxima

Oferta econdmica

20,00

Forma de valoracién

Vx = Pmax x (PBL - Ox) / (PBL - O min)
Siendo:

Pmax: Puntuacién méxima

Vx: Valoracién de la proposicién

PBL: Presupuesto base de licitacién (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por el licitador

Omin: Importede la menor oferta presentada

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:
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° . Puntuacion
N Licitador Oferta .
criterio 2.1
1 |OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. 154.310,00 € 2,10
2 |SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L 127.965,20 € 20,00
3 |SERPROCLEAN SL 139.076,00 € 12,45

° R R Puntuacion
N Criterio .
maxima
Calidad del servicio (mejoras
2.2 [técnicas): Sistema de control de 35,00
acceso

Forma de valoracidn

por TCP/IP, con fuen

Compromiso de instalaciédn y mantenimiento de un
sistema de control de acceso por proximidad y QR

cableado TCP/IP hasta punto de red.

tes de alimentacion v 98/119

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

° . Compromiso sistema control Puntuacién
N Licitador L
acceso criterio 2.2
1 |OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. S 35,00
2 |SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L S| 35,00
3 |SERPROCLEAN SL S| 35,00
° ) ) Puntuacién
N° |Criterio fo:
maxima
25 Cali(?ad del servici_o (Actuaciones_ exFraordinarias) % 45,00
destinado a actuaciones extraordinarias
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Forma de valoracién

Se establece un Maximo del 5% del Presupuesto Base de Licitacién
para actuaciones extraordinarias.

Se valorara con un sistema proporcional inverso en el que se
calcula el cociente entre el porcentaje ofertado por el licitador y el
mayor porcentaje valorable. Se valora con la méxima puntuacién
(45 puntos) la oferta que alcance el 5% del Presupuesto base de
licitacién, valorando las demés ofertas de acuerdo con la férmula
siguiente:

Siendo:

Vx Valoracién de la proposiciédn x

Ox Porcentaje ofertado por el licitador x
Omax Mayor porcentaje valorable (5%)

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

o . i Puntuacién

N Licitador Porcentaje ofertado .
criterio 2.3

1 |OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. 5,00% 45

2 |SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L 0,00% 0

3 [SERPROCLEAN SL 5,00% 45

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parédmetros del referido Anexo N°.
1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores es la siguiente:

99/119
R o Puntuacién | Puntuacién Puntuacién Total criterios
N Licitador L - o i
criterio 2.1 criterio 2.2 criterio 2.3 automaticos
1 |OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. 2,10 35,00 45 82,10
2 |SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L 20,00 35,00 0 55,00
3 |SERPROCLEAN SL 12,45 35,00 45 92,45

Lote 3: Servicio de conservacién y mantenimiento de instalaciones técnicas

N° [Criterio Punt’u?cién
maxima
2.1 |Oferta econémica 20,00
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Forma de valoracién

Vx = Pmax x (PBL - Ox) / (PBL - O min)
Siendo:

Pmax: Puntuacién méxima

Vx: Valoracién de la proposicién

PBL: Presupuesto base de licitacién (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por el licitador

Omin: Importede la menor oferta presentada

Ciudad
de Malaga

Area de Contratacion
Publica Estratégica

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

Puntuacién
N° Licitador Oferta o

criterio 2.1
1 [BROCOLI S.L. 143.512,51€ 0,00
2 |[MONCOBRA SA 143.510,24 € 0,01
3 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 137.786,36 € 20,00

o ) ) Puntuacién
N Criterio .
méaxima
Calidad del servicio (mejoras
2.2 |técnicas): Plataforma articulada 35,00
eléctrica

Forma de valoracién

Compromiso de poner a disposicidn plataforma
articulada eléctrica de 10-12 metros de altura de
trabajo. hasta 220 kg de capacidad vy alcancse
horizontal mnhimo de 5 metros.

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:

100/19
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N© Licitad Compromiso plataforma articulada | Puntuacién
icitador eléctrica criterio 2.2

1 |BROCOLI, S.L. | 35,00
2 |[MONCOBRA SA | 35,00
3 [SERVEO SERVICIOS, S.A.U. | 35,00

o L Puntuacién

N° [Criterio .

maéxima

Calidad del servicio (Actuaciones extraordinarias) %

2. R . P
destinado a actuaciones extraordinarias

(7]

45,00

Forma de valoracién

Se establece un mMé&ximo del 20% del Presupuesto Base de
Licitacién para actuaciones extraordinarias.

Se valoraré con un sistema proporcional inverso en el que se
calcula el cociente entre el porcentaje ofertado por el licitador y el
mayor porcentaje valorable. Se valora con la méxima puntuacién
(45 puntos) la oferta que alcance el 20% del Presupuesto base de
licitacién, valorando las demés ofertas de acuerdo con la férmula 101/119
siguiente:

Siendo:

Vx Valoracién de la proposicién x

Ox Porcentaje ofertado por el licitador x
Omax Mayor porcentaje valorable (20%)

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

° . X Puntuacién
N Licitador Porcentaje ofertado .
criterio 2.3
1 |BROCOLI, S.L. 8,57% 19,2825
2 |MONCOBRA SA 2,36% 5,31
3 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 20,00% 45

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parametros del referido Anexo N°.
1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores es la siguiente:
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No Licitad Puntuacion [ Puntuacién | Puntuacién Total criterios
icitador criterio 2.1 | criterio 2.2 | criterio 2.3 automaticos
1 |BROCOLI, S.L. 0,00 35,00 19,2825 54,28
2 |MONCOBRA SA 0,01 35,00 5,31 40,32
3 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 20,00 35,00 45 100,00

Lote 4: Servicio de conservacién de campo de césped deportivo y zonas terrizas.

Puntuacién
maxima

N° |Criterio

2.1 |Oferta econémica 20,00

Forma de valoracién

Vx = Pmax x (PBL - Ox) / (PBL - O min)
Siendo:

Pmax: Puntuacién méxima

Vx: Valoracién de la proposicién

PBL: Presupuesto base de licitacién (sin IVA)
Ox: Oferta presentada por el licitador

Omin: Importede la menor oferta presentada

El resultado de la valoracion de la oferta presentada por el licitador respecto a este criterio

es el siguiente:

Puntuacion

102/119

N° Licitador Oferta .
criterio 2.1
1 |ROYALVERD SERVICE SLU 154.979,25 € 20,00
Puntuacién
N° |Criterio ‘o
maéxima
Calidad del servicio (mejoras
2.2 |[técnicas): Red de riego y pradera 35,00
natural
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El resultado de la valoracion de la oferta presentada por el licitador respecto a este criterio

es el siguiente:

a Unin Europea

00(¢

P

21

. X Plan de Recuperacion,  Consejeria de Turismo, 1
SRl P ‘ Ciudad

Forma de valoracién

Compromiso de instalacién de red de riego
implantaciédn de pradera natural para zona terriza
de pelouse (7.000m2 aprox), incluidos todos
materiales, montaje y puesta en marcha.

e

los

Area de Contratacion

y Resiliencla Culturay Deporte m
% de Mélaga Publica Estratégica

Calidad del servicio (Actuaciones extraordinarias) %
2.3 . " M 45,00
destinado a actuaciones extraordinarias

Forma de valoracién

Se establece un Maximo del 10 % del Presupuesto Base de
Licitacidn para actuaciones extraordinarias.

Se valoraré con un sistema proporcional inverso en el que se
calcula el cociente entre el porcentaje ofertado por el licitador y el
mayor porcentaje valorable. Se valora con la méxima puntuacién
(45 puntos) la oferta que alcance el 10% del Presupuesto base de
licitacién, valorando las demés ofertas de acuerdo con la férmula
siguiente:

Siendo:

Vx Valoracién de la proposiciéon x

Ox Porcentaje ofertado por el licitador x
Omax Mayor porcentaje valorable (10 %)

Compromiso red de riego radera| Puntuacién
N° Licitador P goyp o
natural criterio 2.2
1 |ROYALVERD SERVICE SLU NO 0,00
o L Puntuacién
N° [Criterio B

103/119

L Porcentaje Puntuacion
N° Licitador .
ofertado criterio 2.3
1 |ROYALVERD SERVICE SLU 10,00% 45
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El resultado de la valoracion de la oferta presentada por el licitador respecto a este criterio
es el siguiente:

CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE

Puntuacion Puntuacién | Puntuacidon TOTAL

criterio 2.1 criterio 2.2 criterio 2.3
Ne° Licitador

Compromiso
Oferta red de riego | Porcentaje
econémica y pradera ofertado
natural

1 |ROYALVERD SERVICE SLU 20,00 0,00 45,00 65,00

XVI.- PROPUESTA ADJUDICACION: EXPTE 129/25 - SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA,
CONSERVACION Y MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL ESTADIO DE ATLETISMO
“CIUDAD DE MALAGA".

De conformidad con los resultados de la valoracién indicada en el punto anterior, y en
aplicacion de lo establecido en el articulo 150.1 de la LCSP, los miembros de la mesa de
contratacion, por unanimidad, proponen al 6érgano de contratacion:

Lote 1: Servicio de limpieza 104/119

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacién, por orden decreciente, de las proposiciones
presentadas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

TOTAL
N° Licitador
1 |SERPROCLEAN SL 100,00
2 |SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 96,74
3 |LIMPIEZAS LICOE, SLU 90,85
4 |GRUPO AMIAB SERVICIOS INTEGRADOS S.L.U. 48,65

SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVA(}IO'N Y
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE MALAGA”"
LOTE 1: SERVICIO DE LIMPIEZA, Expte. 129/25, al licitador SERPROCLEAN SL, con NIF: B93186468,
por haber presentado la mejor oferta, siendo las caracteristicas y ventajas de la proposicién
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determinantes de que haya sido seleccionada las que se indican a continuacion:

1.- Oferta Econdmica: 176.684,00 euros, mas 37.103,64 euros correspondientes al 21 % de IVA, lo
gue supone un total de 213.787,64 euros.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejora el compromiso de poner a disposicion de la
instalacion para tareas de limpieza, un vehiculo pick-up eléctrico y un 5% del presupuesto base de
licitacion para actuaciones extraordinarias

3.- Plazo de duracion/ejecucion: Dos (2) afios, a contar desde el dia 18 de abril o a partir del
siguiente dia habil al de su formalizacion en documento administrativo, si este fuese posterior.

4 -Prorroga: Tres (3) afios.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del drgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el plazo
de 10 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la cldusula Xlll del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederéd a recabar la misma
documentaciéon al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Lote 2: Servicio de apertura, cierre y control de acceso a las instalaciones 105/119

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones
presentadas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

TOTAL
N° Licitador
1 |SERPROCLEAN SL 92,45
2 |OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS S.L. 82,10
3 |SAVFE SERVICIOS GENERALES S.L 55,00

SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE MALAGA"
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LOTE 2: SERVICIO DE APERTURA, CIERRE Y CONTROL DE ACCESO A LAS INSTALACIONES, Expte.
129/25, al licitador SERPROCLEAN SL, con NIF: B93186468, por haber presentado la mejor oferta,
siendo las caracteristicas y ventajas de la proposicion determinantes de que haya sido
seleccionada las que se indican a continuacion:

1.- Oferta Econdmica: 139.076,00 euros, mas 29.205,96 euros correspondientes al 21 % de IVA, lo
que supone un total de 168.281,96 euros.

2.- Criterios de mejora: El licitador oferta como mejoras, el compromiso de instalacién y
mantenimiento de un sistema de control de acceso por proximidad y QR por TCP/IP, con fuentes
de alimentacion y cableado TCP/IP hasta punto de red y un 5% del presupuesto base de licitacion
para actuaciones extraordinarias

3.- Plazo de duracion/ejecucion: Dos (2) afios, a contar desde el dia siguiente habil al de su
formalizacion en documento administrativo.

4 -Prorroga: Tres (3) afios.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del érgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el plazo
de 10 dias hébiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la clausula Xlll del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederd a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Lote 3: Servicio de conservacion y mantenimiento de instalaciones técnicas.

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones
presentadas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

106/119

TOTAL
N° Licitador
1 [SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 100,00
2 |BROCOLI S.L. 54,28
3 |MONCOBRA SA 40,32
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SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE MALAGA *
LOTE 3: SERVICIO DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES TECNICAS, Expte.
129/25, al licitador SERVEO SERVICIOS, S.A.U., con NIF: A80241789, por haber presentado la mejor
oferta, siendo las caracteristicas y ventajas de la proposicién determinantes de que haya sido
seleccionada las que se indican a continuacion:

1.- Oferta Econdmica: 137.786,36 euros, mas 28.935,14 euros correspondientes al 21 % de IVA, lo
que supone un total de 166.721,50 euros.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejora el compromiso de poner a disposicion del
servicio una plataforma articulada eléctrica de 10-12 metros de altura de trabajo, de hasta 220 kg
de capacidady alcance horizontal minimo de 5 metros y un 20 % del presupuesto base de licitacion
para actuaciones extraordinarias.

3.- Plazo de duracion/ejecucion: Dos (2) afios, a contar desde el dia siguiente habil al de su
formalizacion en documento administrativo.

4.-Prorroga: Tres (3) afios.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del érgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el plazo
de 10 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la cldusula Xlll del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Lote 4: Servicio de conservacién del campo de césped deportivo y zonas terrizas.

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacion, por orden decreciente, de la proposicién presentada
y que no ha sido declarada desproporcionada o anormal, segun la puntuacién obtenida atendiendo
a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

TOTAL

N° Licitador

1 |ROYALVERD SERVICE SLU 65,00

SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DEL ESTADIO DE ATLETISMO “CIUDAD DE MALAGA”
LOTE 4: SERVICIO DE CONSERVACION DEL CAMPO DE CESPED DEPORTIVO Y ZONAS TERRIZAS,

107/119
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Expte. 129/25, al licitador ROYALVERD SERVICE SLU, con NIF: B17761594, por haber presentado la
mejor oferta, siendo las caracteristicas y ventajas de la proposicion determinantes de que haya
sido seleccionada las que se indican a continuacion:

1.- Oferta Econdmica: 154.979,25 euros, mas 32.545,64 euros correspondientes al 21 % de IVA, lo
que supone un total de 187.524,89 euros.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejora exclusivamente el 10% del presupuesto base
de licitacion para actuaciones extraordinarias.

3.- Plazo de duracion/ejecucion: Dos (2) afios, a contar desde el dia siguiente hébil al de su
formalizacién en documento administrativo.

4.-Prorroga: Tres (3) afios.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del 6rgano de contratacién se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el plazo
de 10 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la clausula Xlll del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo senalado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

XVII.- VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: EXPTE 153/25 - SERVICIO
DE FORMA SUCESIVA Y POR PRECIO UNITARIO DE CATERING PARA LOS ACTOS
PROTOCOLARIOS Y REPRESENTATIVOS ORGANIZADOS O AUSPICIADOS POR EL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA CON CRITERIOS DE CIRCULARIDAD, DESARROLLADOS POR LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, ASI COMO A CUALQUIER
OTRO EVENTO PROMOVIDO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Tras el acto publico de apertura del sobre C, y tras el andlisis de las ofertas presentadas del
que resulta que no han sido formuladas en términos que las hagan anormalmente bajas, los
miembros de la mesa de contratacion, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que rige el procedimiento y en ejercicio de las funciones que tienen
atribuidas en virtud de lo previsto en los articulos 146.2.b) y 326.2.b) de la LCSP, asi como el articulo
22.1 e) del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, asistidos del personal que actua de apoyo a la
Secretaria y se encuentra prestando sus servicios, proceden al examen de las proposiciones vy a la
valoracion de las mismas mediante la aplicacion de los criterios de adjudicacion evaluables
automaticamente o mediante la utilizacion de férmulas contenidos en el Anexo N°. 1 de dicho
Pliego, no estimando necesario solicitar informes técnicos al efecto de conformidad con lo previsto
tanto en el propio Pliego como en los articulos 150.1y 157.5 de la LCSP, resultando lo siguiente:
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Puntuacion
NO . .
Criterio méaxima
2.1 |Porcentaje de baja/ Porcentaje de descuento 49,00
Forma de valoracién

Vx=Pmax x (Ox /O max)
Siendo:
Pmax: Puntuaciéon méxima
Vx: Valoracién de la proposicién
Ox: Porcentaje de descuento ofertado
Omax: Porcentaje de descuento méaximo
ofertado

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:
109/19
. Porcentaje Puntuacién
N° Licitador J o
ofertado criterio 2.1

1 |GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 12,10% 45,61

2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 2,00% 7,54

3 |SACABA2020S.L. 13,00% 49,00

o Puntuacién
(e}
N° | Criterio mMaxima
2.2.1| NUmero de pases o platos extras 15,00
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PR Ciudad
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El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

ot de Aodabuca

Financiado por la Union Europes  » P
NextGenerationEU ';HI&'

00(
Consejeria de Turismo,

)0
Culturay Deporte g

Plan de Recuperacién,
Transformacién
Ny Resiliencla

Ciudad
de Malaga

Forma de valoracion

Se valoraré g| nimero de pases o platos extra respecto de
los estipulados, conforme al siguiente desglose:

No oferta/ No cumple 0,00
1 pase extra 5,00
2 pases extra 7,00
3 pases extra 9,00
4 pases extra 12,00
Més de 4 pases extra 15,00

Area de Contratacion
Publica Estratégica

NO

Licitador

NUmero de pases o platos extra ofertados

Puntuacién

criterio 2.2.1

GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. Més de 4 pases extra 15,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. No oferta/ No cumple 0,00
3 |SACABA 2020S.L. Més de 4 pases extra 15,00
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N° |criterio Puntuacién
maxima
Productos producidos Proximos a| jugar de
2.2.2 10,00
consumo con D.O, D.O.Py de consumo Km O
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El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

Junta do Andolocia

Plan de Recuperacién,
Transformacién
y Reslliencia

Financiado por  Unién Europea
NextGeneration€U

bTE S
[CH

00(¢

Consejeria de Turismo,

)0
Culturay Deporte g

Ciudad

Forma de valoracién

siguiente desglose:

Nimero de productos producidos Préximos g| lugar de consumo
referenciados con D.O, D.O.Py de consumo Km O, cumpliendo con
las directrices de la ONU en la meta 11.a del ODS N° 11, conforme al

Entre Hasta Puntos
0 4 0,00
5 10 2,00
1 20 4,00
21 30 6,00
31 40 8,00
40 100 10,00

criterio es el siguiente:

de Malaga

Area de Contratacion

Publica Estratégica

m/mo
. Numero de productos D.O, D.O.Py de consumo Km| Puntuaciéon
N Licitador o
0 criterio 2.2.2
GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 40 10,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 0 0,00
3 [SACABA 2020 S.L. 40 10,00
N© o Puntuacion
Criterio maxima
503 Extra de servicios hosteleros vy 900
=~ |gastronémicos ¢
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Forma de valoracién

Servicios extra propuestos

Por cada servicio extra propuesto 1,50

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

o Puntuacion
N Licitador Servicios extra ofertados .
criterio 2.2.3
1 |GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 6 9,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 0 0,00
3 |SACABA2020S.L. 6 9,00

Puntuacién

N° |Criterio méxima 12/119

Productos especificos para personas celfacas y

2.2.4 . . . q
con otras intolerancias alimentarias

8,00

Forma de valoracién

NUmero de productos especfficos para personas cellacas \4
con otras intolerancias alimentarias, conforme al siguiente
desglose:

Entre Hasta Puntos
(o] (o] 0,00
1 5 4,00
S 10 5,00
11 15 6,00
16 20 7,00
21 100 8,00
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El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:

Numero de productos especificos para L
. . . . k Puntuacién
N° Licitador personas celfacas y con otras intolerancias
. . criterio 2.2.4
alimentarias
1 |GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 21 8,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 0 0,00
3 |SACABA 2020 S.L. 21 8,00

Puntuacién
N° |Criterio ..
maxima

2.9 5 |Personal de hostelerfa extra 200

113/119

Forma de valoracién

Incremento del numero de personas
atendiendo/sirviendo/realizando y/o supervisando
los servicios, hasta un MaXimo de 2 personas extra

sobre la ratio total fijada, que es 5 por cada 25
comensales, segln la clausula 3.e) del PPT.

Por cada persona de hosteleria
sirviendo extra

1,00

El resultado de la valoracién de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:
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Area de Contratacion

Publica Estratégica

NO

Licitador

Personal de hosteleria extra

Puntuacion
criterio 2.2.5

GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L.

2,00

INFOREDUC MALAGA, S. AU.

o

0,00

SACABA 2020 S.L.

2,00

N° |Criterio

Puntuacién
maxima

Referencias en el catalogo de decoracién floral,
2.2.6 |decoracidn grnamental y propuestas de disefio de
minutas y sitting de personas invitadas.

3,00

Forma de valoracidén

NUmero de referencias en el catalogo de decoracion fioral,
decoracion ornamental y propuestas de disefio de minutas y
sitting de personas invitadas, conforme al siguiente desglose:

Entre

Hasta Puntos

2 0,00

5 1,00

9 2,00

100 3,00

El resultado de la valoracién de las ofertas presentadas por los licitadores

respecto a este
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criterio es el siguiente:

Numero de referencias en el catélogo de

N Licitador decoracidn floral, decoracidén ornamental y Puntuacién
propuestas de disefio de minutas y sitting de criterio 2.2.6
personas invitadas.
GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 9 3,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 0 0,00
3 |SACABA 2020S.L. 9 3,00

N© o Puntuacion
riteri s
Sl méxima
Convenios suscritos con entidades
2.2.7 |para la donacion de excedentes de 3,00
comida
7 15/119
Forma de valoracién
Incremento del numero de personas

atendiendo/sirviendo/realizando y/o supervisando
los servicios, hasta un M@XiMo de 2 personas extra

sobre la ratio total fijada, que es 5 por cada 25
comensales, segln |la cldusula 3.e) del PPT.

Por cada convenio suscrito 1,00

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este
criterio es el siguiente:
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Numero de convenios suscritos con Puntuacia
untuacion
N° Licitador entidades para la donacién de
. criterio 2.2.7
excedentes de comida
1 |GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 3 3,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 0 0,00
SACABA 2020 S L. 3 3,00
N© - Puntuacion
Criterio maxima
2.9.8 |Compromiso de flota de vehiculo ECO 1,00

Forma de valoracién

Acreditar la etiqueta medioambiental ECO de la DGT en
toda |a flota de veh(lculos de transporte.

El resultado de la valoracion de las ofertas presentadas por los licitadores respecto a este

criterio es el siguiente:
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Puntuacion
Ne Licitador Compromiso de flota de vehiculo ECO
criterio 2.2.8
GARCIA RODRIGUEZ 2006 S L. NO 0,00
2 |INFOREDUC MALAGA, S.A.U. NO 0,00
3 |SACABA 2020S.L. NO 0,00

Analizadas las ofertas presentadas y admitidas bajo los parametros del referido Anexo N°.
1, cabe concluir que la puntuacion total obtenida por los licitadores es la siguiente:

. |Puntuacion | Puntuacién .| Puntuacin .| Puntuacin .| Puntuacion
. B Puntuacion| [ Puntuacion | | Puntuacion | . [ Puntuacion | | Puntuacion | = Total de
N Licitador witrio 11 criterio witerio 129 criterio witeio 124 criterio witerio 126 criterio iterio 128 criterio TOTAL witrios
WHOLEN ggq |E028L] gy |TEMOLERT ggg |SINOLED] ggg | TMOSE8 comerio g |
1 |GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L 45,61 15,00 10,00 9,00 8,00 2,00 300 300 0,00 50,00 95,61
2 |INFOREDUC MALAGA, SAU. 754 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 704
3 |SACABA2020SL. 49,001 15,00 10,00 9,00 8,00 2,00 300 300 0,00 50,00 99,00
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XVIII.- PROPUESTA ADJUDICACION: EXPTE 153/25 - SERVICIO DE FORMA SUCESIVA Y POR
PRECIO UNITARIO DE CATERING PARA LOS ACTOS PROTOCOLARIOS Y REPRESENTATIVOS
ORGANIZADOS O AUSPICIADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA CON CRITERIOS DE
CIRCULARIDAD, DESARROLLADOS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES EN EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES, ASI COMO A CUALQUIER OTRO EVENTO PROMOVIDO POR EL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

De conformidad con los resultados de la valoracion indicada en el punto anterior y en
aplicacion de lo establecido en el articulo 150.1 de la LCSP, los miembros de la mesa de
contratacion, por unanimidad, proponen al 6érgano de contratacion:

PRIMERO.- Aprobar la siguiente clasificacion, por orden decreciente, de las proposiciones
presentadas y que no han sido declaradas desproporcionadas o anormales, segun la puntuacion
obtenida atendiendo a los criterios de adjudicacion contenidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:
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TOTAL
N° Licitador
1 |SACABA 2020 S.L. 99,00
2 |GARCIA RODRIGUEZ 2006 S.L. 95,61
3 |[INFOREDUC MALAGA, S.A.U. 7,54

SEGUNDO.- Adjudicar el contrato de SERVICIO DE FORMA SUCESIVA'Y POR PRECIO UNITARIO DE
CATERING PARA LOS ACTOS PROTOCOLARIOS Y REPRESENTATIVOS ORGANIZADOS O
AUSPICIADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA CON CRITERIOS DE CIRCULARIDAD,
DESARROLLADOS POR LAS AUTORIDADES MUNICIPALES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, ASI
COMO A CUALQUIER OTRO EVENTO PROMOVIDO POR EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA, Expte.
153/25, al licitador SACABA 2020 S.L., con NIF: B05480496, por haber presentado la mejor oferta,
siendo las caracteristicas y ventajas de la proposicion determinantes de que haya sido
seleccionada las que se indican a continuacion:

1- Oferta Econdmica: Importe maximo de 129.090,91 euros, mas 12.909,09 euros
correspondientes al 10 % de IVA, lo que supone un total de 142.000,00 euros, aplicandose el
porcentaje de bajada ofertado por el licitador del 13% a los servicios relacionados en el anexo al
Pliego de Prescripciones Tecnicas.

2.- Criterio de mejora: El licitador oferta como mejoras de més de 4 pases o platos extras, 40
productos producidos proximos al lugar de consumo con D.O, D.O.P y de consumo Km O, 6 extra
de servicios hosteleros y gastrondmicos, més de 20 productos especificos para personas celiacas
y con otras intolerancias alimentarias, 2 personas extra para el servicio de hosteleria, mas de 9
referencias en el catdlogo de decoracion floral, decoracion ornamental y propuestas de disefio de
minutas y sitting de personas invitadas y 3 convenios suscritos con entidades para la donacién de
excedentes de comida,

3.- Plazo de duracién/ ejecucién: Dos (2 afios), a contar desde el dia siguiente habil al de su
formalizacion en documento administrativo.

4.-Prérroga: Prérroga por anualidades con un méaximo de 2 afios.

TERCERO.- Que por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion se requiera al licitador
mejor clasificado para que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 150.2 de la LCSP, en el plazo
de 10 dias habiles presente la documentacion acreditativa de las circunstancias a que hace
referencia la cldusula Xlll del Pliego de Clausulas Administrativas que rige este procedimiento,
advirtiéndole que, de no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entenderd que el licitador ha retirado su oferta y se procederd a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, en el orden en que han quedado clasificadas las
proposiciones, sin perjuicio de la posibilidad de exigirle el importe del 3 por ciento del presupuesto
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base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y de lo establecido en la letra a) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

Y no habiendo més asuntos que tratar, la Sra. Presidenta dio por terminada la sesién siendo las
13:10 horas del dia 23 de enero de 2026, extendiéndose de lo tratado y acordado Acta que firmo
electronicamente y someto al V° B de la Presidencia mediante su firma electronica

119/119

Codigo Seguro De Verificacion 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQ== Estado Fecha y hora
Firmado Por Lucia Sanchez Ortega Firmado 16/02/2026 10:12:11
Maria Teresa Martin de Cérdoba Firmado 16/02/2026 09:54:30
Observaciones Pégina 119/119
Url De Verificacién https://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ 7BO7D3i Vj caV70904ncBNQYBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/7BO7D3iVjcaV7o904ncBNQ%3D%3D

