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ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Sesién a distancia por videoconferencia y emitiéndose los actos publicos

por el canal del Ayuntamiento de Malaga en Youtube, siendo las 08:43 horas del dia
17 de octubre de 2022, se reunen los miembros de la Mesa, abajo firmantes, al objeto
de analizar los siguientes expedientes, existiendo unanimidad en analizar todos los
gue estuviesen preparados para ello, aunque no figurasen incluidos en el orden del dia
de la sesion:

ASISTENTES

PRESIDENTA

Dfia. Lucia Sanchez Ortega. Directora General de Contratacién y Compras.

VOCALES

D.

Manuel Salazar Fernandez. Director General del Area de Servicios Operativos,

Régimen Interior, Playas y Fiestas.

D. Ménica Almagro Martin-Lomefia. Letrada Municipal.

Dfa. Victoria Maria Pérez Molinero. Técnica de Administracién General adscrita al
Area de Intervencion.

SECRETARIA

Diia. Dolores Velasco Ruiz. Jefa de Seccion de Mesa Contratacion 2.

Actlan como apoyo a la Secretaria, personal de los Servicios de Contratacién, que
habiendo sido convocados previamente, se encontraban prestando sus servicios en el
dia de la fecha.

ORDEN DEL DiA

|.- APROBACION ACTA DE FECHA DE 10 DE OCTUBRE DE 2022.

Se somete a consideracion de la Mesa de Contratacion el Acta correspondiente

a la sesion de fecha 10 de octubre de 2022, aprobandose por unanimidad de los
miembros presentes en la sesién.

Il.- APERTURA Y CALIFICACION ADMINISTRATIVA EXPEDIENTE 35/22 -

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REALIZACION DE UNA
ORDENANZA BIOCLIMATICA Y AMBIENTAL Y ESPACIOS PUBLICOS Y ZONAS
VERDES DE LA CIUDAD DE MALAGA.

Han concurrido las siguientes empresas:
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e FUNDACION GENERAL DE LA UPM, NIF: G28826055. Fecha de
presentacion: 11 de octubre de 2022 a las 09:10.

Se efectla la apertura del sobre electrénico n° 1, “Documentacion relativa al
cumplimiento de los requisitos previos”, que contiene la declaracion responsable
ajustada al formulario normalizado de Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC), de conformidad con el articulo 140 LCSP (Anexo 1l del pliego de condiciones
econdmico-administrativas) y declaracion responsable ajustada al modelo Anexo IV.

Tras la revision de la documentacion aportada por los licitadores los miembros
de la Mesa acuerdan, por unanimidad:

Admitir a los siguientes licitadores:

e FUNDACION GENERAL DE LA UPM, NIF: G28826055.

.- APERTURA CRITERIOS BASADOS EN JUICIOS DE VALOR
EXPEDIENTE 35/22 -SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
REALIZACION DE UNA ORDENANZA BIOCLIMATICA Y AMBIENTAL Y
ESPACIOS PUBLICOS Y ZONAS VERDES DE LA CIUDAD DE MALAGA.

A continuacion, se procede a la apertura del sobre electrénico n° 2,
documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables mediante un juicio de
valor, de la Unica empresa licitadora que ha concurrido y que ha sido admitida:

e FUNDACION GENERAL DE LA UPM, NIF: G28826055.

Tras dar lectura al documento denominado “Oferta técnica” presentado por la
licitadora, se indica a los miembros presentes que la documentacion aportada por esta
sera remitida al Area proponente del gasto para su correspondiente evaluacion.

IV.- VALORACION CRITERIOS BASADOS EN JUICIOS DE VALOR
EXPEDIENTE 50/22 - SERVICIO DE MEDIACION DE SEGUROS PARA EL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Los miembros de la Mesa de Contratacion examinan el informe de valoracion
del sobre electrénico n°® 2, referente a la documentacién relativa a los criterios de
adjudicacién evaluables mediante un juicio de valor, emitido por la Jefa del Servicio de
Asuntos Juridicos, conformado por el Jefe de Seccién de Administracion de Personal,
de fecha 11 de octubre de 2022, del siguiente tenor literal:

1.- Con fecha 1 de septiembre de 2022 se remiti6 a esta area oficio procedente del Area de Contratacion y
Compras por el que se adjuntaba la documentacion contenida en el sobre electronico n° 2 relativa a los criterios
cuya ponderacién depende de un juicio de valor de las ofertas recibidas para la contratacion del SERVICIO DE
MEDIACION DE SEGUROS PARA EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA, EXPEDIENTE N° 50/22,
presentadas por las Compafiias licitadoras que se relacionan a continuacion, al objeto de que dichas ofertas fueran
analizadas y valoradas por esta &rea, asignandose en el oportuno informe la pertinente puntuacion, conforme a los
criterios de valoracion y adjudicacion establecidos a tal efecto en la documentacion obrante en el expediente de
contratacion, todo ello como requisito previo a la apertura de las ofertas econdmicas, sobre electrénico n° 3, que, en
todo caso, debera efectuar la Mesa. Las compaiiias licitadoras son las siguientes:
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1.- AON IBERIA, S.A.U, CORREDURIA DE SEGUROS, en adelante, AON.
2.- DEASTERRA PARTNERS S.L., en adelante DEASTERRA
3.- MARSH S.A., MEDIADORES DE SEGUROS, en adelante MARSH.

4.- WILLIS IBERIA, CORREDURIA DE SEGUROS Y RESASEGUROS, en adelante
WILLIS.

2..- Entendiendo que no existe causa alguna por la que deba excluirse del procedimiento de adjudicacion a
alguna de las Compaiifas licitadoras y admitida, por consiguiente, la procedencia de todas las ofertas presentadas
se procede a continuacion a la valoracion de las mismas de conformidad con el criterio evaluable mediante juicio de
valor determinado en el apartado B) del punto 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 adjunto a los Pliegos
de Prescripciones Técnicas y al de Condiciones Econdmico-Administrativas en donde literalmente se indica lo
siguiente:

“B) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR: HASTA 10 PUNTOS

Concrecion del Plan de Trabajo y de Ejecucidn técnica del contrato, con especial incidencia en el analisis de
la gestion de aquellas Pélizas en que se instrumentalicen los compromisos del Ayuntamiento en materia de
prevision social del personal municipal.

Se justifica la eleccion de este criterio subjetivo de valoracion al objeto de comprobar que el licitador a través
del disefio de dicho Plan esta cualificado para asesorar y asistir técnicamente de forma adecuada al Ayuntamiento
en el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato de conformidad con el contenido y las necesidades que se
pretenden cubrir con el contrato.

Se valoraran de acuerdo con este criterio las ofertas presentadas de acuerdo con los siguientes parametros:

1.- Disefio y descripcion del Plan de Trabajo, delimitando adecuadamente la propuesta técnica de
ejecucion del contrato conforme al alcance del contenido y necesidades que se pretenden cubrir con el mismo, con
especial incidencia en dicho disefio en las Pdlizas en las que se puedan instrumentalizar los compromisos de
prevision social del Ayuntamiento con relacién a la plantilla municipal (tales como Fallecimiento, Vida,
Incapacidad, Accidentes, Asistencia Sanitaria), analizando preferentemente férmulas de asistencia personalizada a
los asegurados y, en su caso, a los beneficiarios en dichas Pélizas que puedan suponer una mejora en la gestion del
servicio de mediacion y, en general, en la tramitacion de los siniestros y reclamaciones que puedan formularse.

2.- Concrecion de la metodologia de actuacion, atendiendo a los criterios de eficiencia, eficacia y
economia en la prestacion del servicio, con especial referencia a las Pdlizas en materia de compromisos de
prevision social y a la gestion y control general de siniestros y reclamaciones, todo ello atendiendo a los recursos
humanos que el licitador se comprometa a adscribir al contrato y las actuaciones que necesariamente debe realizar
en cumplimiento de lo determinado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.- Cronograma que determine el periodo de tiempo en el que implementara el Plan de Trabajo y la
metodologia de actuacion determinada en los apartados anteriores, con especial referencia a las Pdlizas
anteriormente indicadas y a las formulas de gestion y tramitacion de los siniestros y reclamaciones.

La documentacion que se presente en relacion a este apartado no podra exceder de las 15 paginas de
contenido, letra Arial 10, interlineado 1.

La valoracion o ponderacion de la documentacion relativa a este Criterio de Valoracion se realizara de
acuerdo al siguiente cuadro de ponderacion en la asignacion de puntos, al objeto de garantizar que a la oferta que
presente una mejor calidad técnica se le asigne la mayor puntuacion:

Parametro Consideracion | Puntuacion

Cuando se realice un estudio detallado de las materias a evaluar, y se propongan
medidas de actuacion adecuadas, precisas, bien definidas y/o innovadoras. Excelente 10

Cuando el estudio o propuesta en relacién con los aspectos a valorar sea detallado,

- - . - Muy bueno 8
pero no se propongan medidas de actuaciones precisas e innovadoras.
Cuando se limite a un somero estudio de la gestion del servicio en relacion a las Bueno 6
materias a evaluar y/o no se realicen aportaciones concretas.
Cuando el estudio se limite a describir aspectos del Pliego de Prescripciones Regular 4

Técnicas y de las materias a evaluar, por encima de la constatacién del
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cumplimiento de los requisitos técnicos minimos del servicio a contratar.

Cuando la presentacion se limite a reproducir aspectos del contenido del Pliego de
Prescripciones Técnicas, si bien constatandose el cumplimiento de los requisitos Malo 2
técnicos minimos del servicio a contratar.

Cuando la presentacion no presente coherencia en términos generales con el
contenido del Pliego de Prescripciones Técnicas, no acreditdndose el cumplimiento Muy Malo 0
de los requisitos técnicos del servicio a contratar.

3.- Para llevar a cabo la valoracion de las ofertas presentadas que, en ningin caso, exceden de las 15
paginas de contenido, tal y como se exigia, se hace necesario analizar detalladamente cada una de ellas con relacion
a los tres parametros definidos en el Anexo 0 a los Pliegos, tomando en consideracion y destacando singularmente,
si existen, las referencias que en las mismas se contengan a las Pélizas en las que se instrumentalicen las
compromisos de prevision social del Ayuntamiento con relacién a la plantilla municipal asi como, en su caso, a la
gestion y tramitacion de los siniestros y reclamaciones que puedan formularse, toda vez que estas materias deben ser
las que tienen que centrar preferentemente el analisis de las ofertas para determinar si el licitador en cuestion ha
realizado un adecuado disefio del Plan de trabajo y de Ejecucion técnica del contrato que sirva de forma eficiente
para asesorar y asistir técnicamente a este Ayuntamiento en el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato.

Una vez descritos los términos de la oferta realizada por cada licitadora se procedera a la valoracion de la
misma asignandosele la pertinente puntuacion exponiendo las causas y motivos que han llevado a la atribucion de
los puntos en los que se evalda la oferta.

A) AON

1.- Disefio y descripcidn del Plan de Trabajo

Tras hacer referencia a que el desarrollo del Plan de Trabajo que se propone se basa en dos metodologias
relacionadas que explica y desarrolla a través de cuadros e imagenes consignados en la oferta, determina que el
Plan de Accién a desarrollar se debe dividir en las siguientes fases:

4) Fases previas a la licitacion (Evaluacion de riesgos, toma de decisiones, transferencia de
riesgos via licitacion y otras medidas de control y prevencion de riesgos principales y
residuales)

Hace referencia en su informe la Compariia que en este apartado se realizaran las siguientes actuaciones:

1.- Informe previo de auditoria del programa actual de sequros. Con la emisidn de dicho informe que ser&
realizado, segun indica, por un profesional que no haya participado en el disefio y puesta en marcha de las Pélizas
en vigor se realizar un informe preliminar de diagnéstico del actual programa de seguros en vigor con la estructura
que se indica: sumario de polizas, auditoria con comentarios y recomendaciones, situacién de mercado en cada
ramo, proximas licitaciones (y decisiones acerca de la idoneidad o no de prorrogar contratos) y oportunidades de
mejora y resumen ejecutivo que incluya conclusiones y un plan preliminar de actuacién

2.- Evaluacién de riesgos con diversas fases: Identificacion de los riesgos que afectan a las personas y el
patrimonio del Ayuntamiento que permitan la toma de decisiones que mejoren la gestion y que se materializara en un
Mapa de Riesgos agrupandolos en diferentes tipologias y con especial acento en los riegos vinculados a personas,
Andlisis de los Riesgos con descripcion y cuantificacion de los mismos y Seleccion de Técnicas de tratamientos de los
Riesgos, tales como prevencion, autoseguro, transferencia al mercado asegurador via licitacion publica, etc. En este
apartado, debe resaltarse por su especial interés, al objeto de su valoracion, el andlisis que, a modo de ejemplo, se
lleva a cabo por AON en su oferta del proceso de evaluacion de riesgos en materia de prevision social y su
tratamiento.

En este punto, la Compafiia lleva a cabo, en primer lugar, una relacién pormenorizada de todos los riesgos
personales derivados de compromisos adquiridos a través del Acuerdo de Funcionarios y Convenio Colectivo
Laboral vigentes, con referencia, en su caso, a los articulos en que se hace referencia a dichos riesgos en dichos
textos normativos con propuestas a tomar en consideracion en diversos supuestos:

- Seguro de Vida-Incapacidad y de Responsabilidad Civil y de Asistencia Sanitaria: articulos 43 del
Acuerdo de Funcionarios y 45 del Convenio Colectivo Laboral.

- Pdliza de Accidentes, indicando que ninguno de dichos textos normativos recogen la obligatoriedad de

que el Ayuntamiento contrate una Péliza de este tipo si bien el Ayuntamiento a través de distintas Areas y Distritos
contrata un numero indeterminado de Pdlizas de seguros de Accidentes.

Péag. 4 de 37 del acta de la M.C. del 17.10.2022

Avenida de Cervantes, 4 Malaga - 29016 - TIf. 951 92 60 10 - www.malaga.eu — N° de Registro de Entidad Local 01290672

C6digo Seguro De Verificacién CALOXqYcl1g al | i P1t KI BA== Estado Fechay hora
Firmado Por Lucia Sanchez Ortega Firmado 19/10/2022 16:55:02
Dolores Velasco Ruiz Firmado 19/10/2022 15:20:54
Observaciones Pé4gina 4/37
Url De Verificaciéon htt ps://valida. mal aga. eu/ verifirma/ code/ cALOXqYclG al | i P1t KI BA==



https://valida.malaga.eu/verifirma/code/Y0FMT1hxWWMxR2phSWxpUDF0S0lCQT09

wAAA,
Ayuntamiento de Malaga
tm=) Area de Contratacién y Compras

Servicio de Contrataciéon y Compras

- Prestaciones por discapacidad: articulos 44 del Acuerdo de Funcionarios y 46 del Convenio Colectivo.
Se indica en la oferta que seria conveniente que estas obligaciones de prevision social para familiares de empleados
se valorasen contablemente con el objetivo de conocer la obligacion financiera asumida por esta Corporacién y que
adicionalmente, convendria analizar su posible aseguramiento ya que ademas de la ventaja que supone la
transferencia del riesgo a un tercero, financieramente puede resultar sumamente ventajoso, segin se indica,
asegurar mediante al pago de una prima Unica las prestaciones ya causadas desde el punto de vista de la
rentabilidad financiero-actuarial.

- Prestaciones por enfermedad, accidente o permiso maternal: articulo 45 del Acuerdo de Funcionarios y
47 del Convenio Colectivo. Se sefiala en la oferta que podria efectuarse un estudio de estas prestaciones con vistas a
un posible aseguramiento de tal forma que en la contratacion de este seguro la Compafiia a cambio del importe de
una prima anual respaldaria el complemento hasta llegar al 100 % del salario real o hasta el importe maximo que se
determinase.

- Anticipos: articulo 52 del Acuerdo de Funcionarios y 54 del Convenio Colectivo. Se indica que podria
plantearse alguna forma de aseguramiento del reintegro de estos anticipos de tal forma que el Ayuntamiento se
aseguraria la devolucién de los mismos en caso de fallecimiento o incapacidad permanente del empleado.

- Indemnizaciones por jubilacion anticipada. Articulo 53 del Acuerdo de Funcionarios y 55 del Convenio
Colectivo. Indica que se trata de un compromiso en materia de pensiones que usualmente son gestionadas mediante
una péliza de seguro colectivo de ahorro-jubilacién y consistente en el pago de primas (anuales) que junto con la
rentabilidad generada, acumulen una reserva suficiente para poder efectuar el pago comprometido en la fecha
establecida.

- Bajas incentivadas: articulo 53. 2 del Acuerdo de Funcionarios y 55.2 del Convenio Colectivo. Aon se
ofrece para poder asesorar al Ayuntamiento en el disefio del eventual Plan que pudiera acordarse, facilitando la
orientacion en el proceso de valoracion de costes y la obtencion de las mejores condiciones de los aseguradores
para la toma de decision. Esta propuesta, aln a pesar de su interés no debe ser objeto de consideracién en la
valoracion de la oferta de esta licitadora al exceder del ambito del objeto del presente contrato.

A continuacion, y como complemento a las Pélizas en vigor de Vida, Accidentes y Salud se propone por la
licitadora realizar un analisis de otros esquemas complementarios de previsién social que pueden tomarse en
consideracion en los supuestos que se detallan a continuacion a los efectos de su eventual aseguramiento mediante la
licitacion publica de la correspondiente Péliza:

- Riesgo de Accidentes para el personal de mayor riesgo en su profesion previamente identificado.

- Riesgo de accidentes de becarios procedentes de la Universidad de Malaga pudiendo disefiarse un pliego
de prescripciones técnicas previo a la publicacion de un procedimiento de licitacion.

- Riesgos derivados del desarrollo de actividades de voluntariado deportivo y de la préactica de las
actividades organizadas por la Delegacion de Deportes extensivo a las actividades de esparcimiento, ocio y tiempo
libre organizado por el Ayuntamiento de Malaga.

- Riesgos de viajes al extranjero, analizando solapamientos y lagunas ante la existencia de garantia de
asistencia en viaje en la Péliza de Salud del Ayuntamiento.

Seguidamente, y dentro del apartado de esquemas complementarios de previsién social, se relacionan a
continuacion una serie de servicios que podrian ser prestados por AON sin coste econémico alguno para el
Ayuntamiento: Plan de Pensiones/Plan de Prevision Social Empresarial para el personal al servicio del
Ayuntamiento, Consultoria de inversiones, Planes de Ahorro y jubilaciones para determinados colectivos (altos
cargos, concejales...),Gestion de absentismo laboral, Plan de Compensacion Flexible, Plan de Igualdad, Valoracion
de puestos de trabajo, Consultoria estratégica de Bienestar, Creacion de un Club de Ahorro y descuentos, Asesoria
Juridica externa por despacho de abogados especializado en seguros y Servicio de asesoramiento fiscal. Todos estos
servicios, aun reconociendo su interés para la actividad municipal y su beneficio para los empleados municipales
tampoco pueden ser objeto de toma en consideracion para la valoracion de la presente oferta por quedar fuera del
ambito objeto del presente contrato: servicios de mediacion, asistencia técnica y asesoramiento profesional
preparatorios para la formalizacion de contratos de seguros privados, asi como la posterior asistencia al
Ayuntamiento y a los asegurados en la gestion y ejecucion de dichos contratos.

b) Fase de Gestion de Programas de Seguro/Siniestros/riesgos exigidos a terceros.

Al igual que en el supuesto anterior, la licitadora indica que en esta fase se llevaran a cabo las siguientes
actuaciones:
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1.- Implementacion de las técnicas elegidas, siendo la cobertura aseguradora, segun se indica, un
instrumento fundamental de un plan organizado de Gestion de Pdlizas y en especial del tratamiento de siniestros,
incidencias y reclamaciones.

2.- Monitorizacion de resultados prestando atencion a nuevos riesgos y necesidades del Ayuntamiento asi
como a cambios y oportunidades en el mercado asegurador.

11.- Concrecidén de la metodologia de actuacion

En este apartado Aon concreta las fases principales del Plan de Trabajo y la metodologia de actuacién en
cada caso:

4) Fases previas a la licitacion (Evaluacion de riesgos, toma de decisiones, transferencia de
riesgos via licitacion y otras medidas de control y prevencién de riesgos principales y
residuales)

Hace referencia en su informe la Compafiia que en este apartado se realizaran las siguientes actuaciones:

1.- Informe previo de auditoria del programa actual de seguros. En este informe al que ya se ha hecho
referencia anteriormente se incluirdn, entre otros extremos, las propuestas de mejoras que resulte necesario
incorporar y se analizaran los limites de indemnizacion adecuados, planificando las necesidades y la reduccion del
coste para el Ayuntamiento.

En este sentido, y tomando en consideracion los compromisos en materia de prevision social contemplados
en el Acuerdo de Funcionarios y Convenio Colectivo Laboral, que es el pardmetro basico a tener en cuenta en orden
a la valoracion, se determinan por la licitadora una serie de mejoras cuya implantacién podria ser analizada para
incorporar en futuras licitaciones publicas segun la indole del riesgo asegurado:

- Asi con relacion a las Poélizas de Vida-Incapacidad de los empleados del Ayuntamiento y de los Miembros
de la Corporacion las propuestas de mejora que podrian ser objeto de analisis son las siguientes:

a) Actualizacion de capitales asegurados analizando el impacto de prima que ello podria suponer.

b) Ayuda en concepto de beca, es decir, inclusion de una ayuda en pago Unico para el caso de que el
asegurado fallecido tuviera hijos menores o incapacitados legal o judicialmente.

c) Inclusién de cobertura de los gastos de repatriacion de asegurados fallecidos fuera de Espafia.

d) Atencion psicoldgica inmediata a los beneficiarios del fallecido con un nimero maximo de sesiones y
hasta un méaximo global a determinar.

e) Atencién psicolégica inmediata al asegurado afecto de incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez con un nimero maximo de sesiones y hasta un maximo global a determinar.

- Con referencia al Seguro Colectivo de Asistencia Sanitaria propone como mejoras a incorporar en los
Pliegos de la préxima licitacion los tratamientos de estética para la salud, nuevas técnicas de medicina alternativa,
tratamientos de homeopatia, mejoras técnicas en medios de diagndstico y tratamientos. Igualmente, resalta la
conveniencia de la realizacién con su asesoramiento de Encuestas de satisfaccion de los empleados sobre el seguro
de salud al objeto de conocer su opinion sobre la Péliza y los servicios recibidos, ofreciendo ademas un Portal de
comunicacion de Salud que indica como herramienta para informar a los empleados municipales de aspectos de
interés sobre el seguro de salud y el de sus familiares.

- A continuacion, en relacion a los Seguros Colectivos de Accidentes, y después de hacer referencia a las
pélizas de seguros y accidentes que se contratan a través de diferentes Areas y Distritos propone realizar un andlisis
general de todas las Pdlizas y una unificacion de las mismas en un solo contrato, con el fin de obtener una
simplificacion administrativa y ahorro de costes.

- Finalmente, se indica por la licitadora AON la existencia de otros riesgos detectados derivados de la
actividad del Ayuntamiento y que no estan asegurados actualmente, recomendando la conveniencia de valorar su
contratacion. Ademas de los ya indicados en el apartado anterior: accidentes para el personal de mayor riesgo,
accidentes de becarios, actividades de voluntariado deportivo y practicas organizadas por el Area de Deporte y
asistencia en viajes, se indican expresamente las Pélizas de Defensa Juridica y Reclamacién de Dafos, de Riesgos
Cibernéticos y de Responsabilidad Medioambiental de acuerdo en este Gltimo caso con las exigencias establecidas
en la Ley 26/2007

2.- Elaboracion de Informe Técnico de Situacion, realizando un estudio del Programa de Seguros en vigor
en el que se contemple: sumario de Pdlizas, diagndstico, valoracion de coberturas, recomendaciones de los
procedimientos de contratacion adecuados en cada caso y mejoras.
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3.- Disefio y elaboracién del Plan de Gestién de Seqguros. Se planteardn en el mismo diferentes
alternativas aseguradoras determinando el nivel de transferencia 6ptimo y/o retencién del mismo, optando por
revisar, modificar o mantener el Programa de Seguros con las actuales aseguradoras y preparar la convocatoria
para contratar el nuevo Programa de Seguros a través del procedimiento de contratacion.

4.- Renovacién anual y adecuacién de las Poélizas: examen y andlisis de las alternativas, evaluacion de la
siniestralidad, actualizacién de capitales asegurados, negociacion de las condiciones de renovacion, etc.

5.- Administracién y gestion de las Pélizas suscritas.

6.- Ejecucion. Se incluyen en este apartado por las licitadoras las siguientes actuaciones:

- Elaboracién del Manual de Programa de Seguros con informacion general particularizada de cada una
de las Pdlizas.

- Elaboracion de informes relativos a las distintas P6lizas.

- Reuniones de seguimiento y elaboracion de Actas de reuniones que se celebren.

- Plan de Formacion y difusion del Programa de Seguros a peticién del Ayuntamiento.

- Trabajos de Seguimiento. Control de los procesos de prérroga, analisis de nuevo seguros, etc.

- Informe anual de las tendencias del mercado asegurador.

b) Fase de gestion del Programa de Seguros: Se describe en este apartado la metodologia para la
contratacion de nuevas Pdlizas con las siguientes actuaciones:

- Procedimiento correcto de contratacion en cada caso.

- Asesoramiento en la elaboracion de los Pliegos de Prescripciones Técnicas, determinacion de criterios de
valoracidn, solvencia técnica y profesional, criterios de adjudicacion y clausula relativa a la duracion del contrato y
sus prorrogas.

- Evaluacion econémica del Programa. Presupuesto base de licitacion y valor estimado de los contratos,
utilizando la Metodologia Analitica que indica en su oferta.

- Convocatoria del Procedimiento para la contratacién de seguros.

- Concurrencia de licitadores.

- Asesoramiento técnico para la valoracion de las ofertas presentadas: andlisis, comparacion y valoracion
de las ofertas presentadas.

- Asesoramiento profesional para la adjudicacion y formalizacion de los contratos que realiza el
Ayuntamiento.

- Asesoramiento sobre la solvencia técnica y econdmica de las licitadoras propuestas para la adjudicacion.

- Asistencia para la puesta en marcha del Programa de Seguros.

- Proceso de altas y bajas.

c) Fase de gestién de siniestros.

Destacando en su oferta la especial importancia que tiene una adecuada gestion de siniestros y resaltando
que una vez adjudicada una Péliza a una entidad aseguradora se disefiara con la misma una Propuesta de protocolo
de actuacion para la gestion de los mismos, va delimitando en diversos apartados diversas cuestiones a desarrollar
en este punto:

1.- Analisis de la siniestralidad. Se alude a que es fundamental recabar informacién de siniestros y darle el
adecuado tratamiento para el conocimiento de sus causas, frecuencia, intensidad y coste total del riesgo para el
asegurador y el Ayuntamiento, todo ello con el objeto de establecer las medidas adecuadas con el objetivo de
prevenir, evitar o reducir las consecuencias. En este sentido, y a modo de ejemplo de este andlisis se toman en
consideracion por su especial importancia el de las Pdlizas de Vida y Salud. En el primer caso indica que se
analizara la siniestralidad de Vida con un historico de méas de diez afios realizando estudios de evolucion por las
distintas garantias y causas en tanto que en el segundo supuesto se analizara la siniestralidad de Salud en busca de
indicadores o tendencias que ayuden a entender su comportamiento y predecir su evolucion futura, investigando su
distribucion geogréfica por las distintas especialidades y comparando los valores con el resto del colectivo

2.- Esquema de servicio. En este apartado se indican todas las actuaciones que debe conllevar a su juicio
una adecuada gestion de la siniestralidad: comunicacion a la mediadora de todos los incidentes producidos,
preferentemente por via de e-mail, comprobacion de coberturas y rechazos, proceso de comunicacion a la Compaiiia
aseguradora y envio de documentacion, acuse de recibo, coordinacién entre las partes implicadas, gestion de
finiquitos y pagos, seguimiento y revision periodica de la siniestralidad. De igual forma se indica en la oferta que se
llevaran a cabo reuniones periddicas con las Compafiias y que emitiran los informes de siniestralidad contemplados
en los Pliegos.
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3.-Tramitacion de reclamaciones y siniestros mediante herramientas informéticas especificas para los
siniestros de Previsién Social. Indica que la gestion de los siniestros de Vida y Accidentes se llevara cabo en la
aplicacion informatica que sefiala en su oferta indicando las principales caracteristicas de dicha herramienta.
También alude a que pondra a disposicion del Ayuntamiento una herramienta informatica para el andlisis y la
presentacion de los datos de siniestralidad que detalla en su oferta.

4.- Gestion y sequimiento de la siniestralidad. En este punto resalta especialmente las singularidades de los
Informes de siniestralidad de las Pélizas de Salud indicando que su asesoramiento se traducira en el desarrollo de
medidas dirigidas al control de la siniestralidad o a la mejora de las prestaciones, especificando que por su
direccién médica se analizaran los diversos parametros que indica: gastos por péliza, frecuencia por especialidad
médica y gasto por centros médicos y especialidad, casos punta. Hace referencia a una herramienta que dispone,
identificandola, que permite gestionar datos propios para realizar estudios de Benchmarking asi como obtener datos
de las aseguradoras para realizar comparativas de siniestralidad.

5.- Procedimiento de gestion de siniestros. Después de indicar, en primer lugar, que procedera a disefiar
en coordinacion con el Ayuntamiento un Protocolo de Gestion de Siniestros, destaca por su relevancia un mayor
detalle dicho protocolo con relacion a Vida (que puede hacerse extensivo a Accidentes) y a Salud:

- Con relaciéon a la gestion de siniestros de Vida y Accidentes y después de indicar los aspectos
fundamentales en que esta centrada su Operativa de Gestion Integral de Siniestros de Prevision (por ej, agilizar al
maximo la gestion de los siniestros y el asesoramiento continuo al Ayuntamiento sobre la evolucién de cada
siniestro) alude al procedimiento disefiado para el Ayuntamiento en el que contempla las siguientes fases que
desarrolla en su oferta:

a) Fase 1. Notificacion del siniestro al responsable de siniestros designado por Aon.

b) Fase 2. Comunicacion del siniestro a la aseguradora.

c) Fase 3. Recepcion de la documentacion solicitada al asegurado/beneficiario, indicando los tramites a
realizar posteriormente en dicha fase y aludiendo a una herramienta informatica propia para el control y
seguimiento de cada siniestro.

d) Fase 4: Finalizacion (Liquidacion/Pago del siniestro).

Sefiala, finalmente, que procederan a la elaboracién de una Guia de Ayudas con preguntas frecuentes para
informacion de todos los asegurados.

- En referencia al procedimiento de gestion de siniestros de Salud alude, en primer lugar, a la peculiaridad
de este tipo de Seguros en la que los actos sanitarios los solicita directamente el asegurado con el facultativo o
centro sanitario correspondiente indicando que es fundamental el servicio de Aon es la fase de disefio de los Pliegos
para exigir los niveles de servicio y respuestas adecuadas para cada situacion. Sefiala igualmente que pone a
disposicién del Ayuntamiento un equipo de especialistas y su direccion o servicio médico para la resolucién de
conflictos. Finalmente y como propuestas en esta materia sefiala las siguientes: Resolucion de preguntas médicas
por parte del asegurado y sus familiares, Asesoramiento y blsqueda de alternativas sobre servicios no cubiertos en
la Poliza, Orientacion en segunda opinion médica y Protocolo de tratamientos en curso, incidiendo en el estudio,
seguimiento y coordinacion de casos graves y sensibles

- Dentro del apartado de Procedimiento de Gestion de Siniestros alude en su oferta AON a la metodologia
especifica de trabajo para la tramitacion de siniestros pendientes y problematicos, indicando diversas actuaciones a
realizar por su parte: Realizar acuerdos a nivel de servicio con las principales aseguradoras por la que se
comprometan a un determinado nivel de servicio en la tramitacion de siniestros, Hacer un seguimiento de todos los
siniestros y detectando los plazos de pago superiores a los acordados, Comision de Coordinacion Técnica entre el
Ayuntamiento, AON y Aseguradora, delimitando la composicion y funcionamiento de la misma, Compromiso de la
Aseguradora con AON de no rechazar un siniestro de forma unilateral.

- En este mismo apartado de Procedimiento de Gestion de Siniestros y después de insertar un Flujograma
basico de actuacion en caso de siniestro, alude a los Informes de siniestralidad que proporcionara al Ayuntamiento y
que contendran una relacion detallada, estadistica y valoracién motivada de la evolucion de la siniestralidad en
cada una de las polizas contratadas detallando el contenido minimo que contendran en cada uno de los casos.
Sefiala, igualmente, que elaboraran informes estadisticos de siniestralidad analizando, entre otros extremos, las
causas de la siniestralidad, el coste medio semestral, los siniestros punta y la evolucion de la severidad e intensidad.

- De igual forma en el apartado referenciado indica AON que se creard como mejora adicional una
Comision Paritaria a reunirse el Gltimo trimestre de cada afio que estudiara el nimero de incapacidades que se van
produciendo anualmente, las patologias que provocan las mismas, el personal con IPT que llega a la edad de 55
afos y las medidas de prevencion a implementar para reducir el nimero de incapacidades.
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Finalmente, en el punto del Procedimiento de Gestion de Siniestros AON indica que en aquellos siniestros
que afecten a un amplio grupo de asegurados pondrd en marcha un Servicio de Atencion al Ciudadano,
comprometiéndose, si el Ayuntamiento establece en estos casos una oficina de atencion al ciudadano, a desplazar
dos empleados para asesorar a los ciudadanos del mejor modo de tramitar sus siniestros.

111.- Cronograma.

Inserta en este apartado una tabla bajo el epigrafe “Fase de desarrollo de los trabajos” que a su vez
subdivide en tres subapartados:

1.- Fases previas a la licitacién en el que relaciona a todos los subapartados que se corresponden con
todas las actuaciones anteriormente descritas (Informe previo de Auditoria, Evaluacion de Riesgos, Elaboracion del
Informe Técnico de Situacion, Disefio y elaboracion del Plan de Gestion de Seguros, Renovacion anual y adecuacion
de las Pdlizas, Administracion y gestion de las Pdlizas suscritas, Ejecucion, Trabajos de Seguimiento e Informe de
Tendencias del mercado asegurador) indicando a continuacion y salvo con relacion a este ultimo Informe en el que
determina expresamente que se realizara anualmente, que los plazos de presentacion/ejecucion seran los que se
indican en el Sobre 3 de la oferta de esta licitacion advirtiendo que “no tenemos opcion de incorporar mds
informacion al cronograma a fin de evitar avanzar datos que corresponden a/ sobre 3.

2.- Fases de gestién del Programa de Seguros. Relaciona en la tabla todas las actuaciones a realizar
consignando el plazo para su realizacion: Procedimiento de contratacion, Asesoramiento en los PPT, criterios de
valoracion y solvencia (dos semanas), Evaluacion econémica del Programa (dos semanas), Convocatoria del
Procedimiento para la contratacion de seguros (segun los plazos marcados por TRLCSP), Concurrencia de
licitadores (una semana), Asesoramiento técnico para la valoracién de las ofertas (una semana), Asesoramiento
profesional para la adjudicacion y formalizacién (una semana) y Asesoramiento Solvencia Técnica Econémica (una
semana). En estas Ultimas cuatro actuaciones indica AON que el plazo comprometido lo sera desde la finalizacion de
la entrega de ofertas por las licitadoras y que el mismo podria verse afectado por causas ajenas a sus servicios como
por ejemplo el retraso en el envio de documentacion por el Ayuntamiento.

Finalmente en este apartado alude a dos Gltimas actuaciones mas (Asistencia para la puesta en marcha del
Programa de Seguros y Proceso de Altas y Bajas) no precisando sus plazos por ser materia del Sobre 3 segln indica.

3.- Fases de Gestion de Siniestros. Alude a cada una de ellas e indica su plazo de realizacion: Notificacion
del siniestro a AON y Comunicacion del siniestro a la aseguradora (48 horas habiles desde la notificacion del
Ayuntamiento/asegurado en ambos casos), Recepcion de la documentacion solicitada (Entrega documentacion por
parte del Ayuntamiento/asegurado) y Finalizacién-Liquidacion y pago del siniestro (7 dias habiles desde la
recepcion de la documentacion solicitada).

1V.- Valoracion y puntuacion.

Analizado el contenido de la oferta presentada por AON cuyo contenido ha quedado detallado en sus
lineas generales desde esta area se concluye que se puede asignar a la referida licitadora, de conformidad con el
cuadro de ponderacién determinado en el apartado B) del punto 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0
adjunto a los Pliegos, 8 puntos al considerar que el estudio o propuesta realizado por AON, que debe ser calificado
como de muy bueno, en relacién a los aspectos a valorar es detallado, pero no proponiendo de un modo exhaustivo
medidas de actuacion precisas e innovadoras.

Como justificacién a dicha asignaciéon de puntos pueden sefialare los siguientes motivos 0 causas
explicativas:

4) La licitadora ha realizado en su oferta una adecuada y pormenorizada exposicion del disefio del
Plan de Trabajo y de Ejecucion Técnica del contrato, concretando con detalle las diversas
fases en que se concretara la metodologia de actuacion para llevar cabo dicho Plan de
Trabajo.

b) En la exposicion del disefio de Plan ha prestado una especial atencién, como asi exige al Pliego, al
andlisis de la gestion de aquellas Pélizas en que se instrumentalizan los compromisos del Ayuntamiento de Méalaga
en materia de prevision social del personal municipal.

c) En el analisis del disefio del Plan de Trabajo del contrato con relacién a la gestion de dichas Pdlizas no
se parte por AON de una exposicion tedrica, como si hacen otras licitadoras, de las medidas de actuacion a realizar
como si se tratara del desarrollo explicativo de una teoria general para la implantacién de un contrato de mediacion
de seguros privados en el &mbito de las Administraciones Publicas, sino que, antes al contrario, parte del marco
asegurador actualmente vigente en este Ayuntamiento y de los compromisos en materia de prevision social para los
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empleados municipales a los que actualmente viene obligado en virtud de los acuerdos y convenios de indole laboral
actualmente suscritos.

d) En efecto, en su oferta AON parte a la hora de describir el proceso de evaluacion de riesgos en este
ambito de un anélisis detallado de los preceptos que en el Acuerdo de Funcionarios y Convenio Colectivo laboral
vigentes aprobados para los ejercicios 2021-2023 contienen previsiones relativas a Pdlizas de Seguros a suscribir
por esta Corporacién para toda su plantilla: Seguros de Vida-Incapacidad, de Asistencia Sanitaria y de
Responsabilidad Civil, haciendo igualmente referencia a otros preceptos en donde se establecen prestaciones a favor
de los empleados municipales, como férmulas de previsién social, que podrian ser objeto de aseguramiento eventual
en todos o en algunos de sus aspectos: prestaciones por discapacidad, por enfermedad, accidente o permiso
maternal, anticipos o indemnizaciones por jubilacién anticipada.

e) Debe tenerse en cuenta, en este sentido, que ambos textos normativos son disposiciones de caracter
general publicadas en los pertinentes Boletines Oficiales para su conocimiento y que deben ser necesariamente el
punto de partida en el que ha de basarse cualquier disefio de un Plan de Trabajo y de ejecucion técnica de un
contrato de mediacion de seguros privados en el ambito de las Pdlizas en que se instrumentalicen los compromisos
en materia de prevision social asumidos por el Ayuntamiento de Malaga. Sin embargo, es AON la Unica de las
licitadores concurrentes que parte de una manera detallada y exhaustiva de esta realidad normativa, ya que dos de
ellas, DEASTERRA y WILLIS omiten cualquier referencia a este marco legal y la otra, MARSH, Gnicamente hace
referencia a los principales preceptos que en ambos textos normativos contemplan la obligacion de suscribir Pélizas
de Seguros para los empleados municipales pero no lleva a cabo un analisis detallado de los mismos y de otras
férmulas de prevision social contemplados en los referidos textos.

f) De igual forma, en la exposicion de su oferta tiene también en cuenta AON el marco asegurador
actualmente vigente en el &mbito del Ayuntamiento, con singular referencia a las Pélizas en las que actualmente se
plasman los compromisos en materia de prevision social que tiene asumidos, fundamentalmente, la Pdlizas de
Asistencia Sanitaria suscrita con la Comparfiia ASISA 'y la de Vida-Incapacidad adjudicada a la entidad GENERALI.
Dicho marco asegurador ha podido ser perfectamente conocido por todas las licitadoras ya que en el Anexo al
Pliego de Prescripciones Técnicas se contiene una informacién detallada sobre las principales Pélizas de Seguros
que tiene contratadas el Ayuntamiento de Malaga pudiendo haber accedido a través de la documentacion publicada
en la Plataforma de Contratacion del Estado con relacion a cada uno de los pertinentes expedientes de contratacion
a los Pliegos que rigieron en cada uno de ellos y, por tanto, a las principales caracteristicas y condicionados de los
contratos.

g) Igualmente, debe ser objeto de una valoracion favorable por su especial interés y relevancia, las
referencias que se contienen en la oferta de AON a otros riesgos derivados de la actividad del Ayuntamiento y
relativos a los empleados municipales o que prestan sus servicios en las dependencias municipales o que participan
en eventos organizados por el Ayuntamiento que no estan asegurados, actualmente, recomendando la conveniencia
de valorar su contratacion: riesgos de accidentes para el personal de mayor riesgo en su profesion, de accidentes de
becarios, de actividades de voluntariado deportivo y de asistencia a viajes. Igualmente, se contienen
recomendaciones para la contratacion de un Seguro Colectivo unificado de Accidentes como medida de
simplificacién administrativa y de ahorro de costes acabando con la dispersion actualmente existente y, de igual
forma, de una Péliza de Defensa Juridica y de Reclamacion de Dafios, de Riesgos Cibernéticos y de Responsabilidad
Medioambiental.

h) De igual forma, se realizan por AON partiendo del marco asegurador actualmente vigente propuestas
interesantes de mejora a incluir en futuras contrataciones tanto en el Seguro Colectivo de Vida-Incapacidad del
personal del Ayuntamiento como en el de Asistencia Sanitaria, incluyendo la iniciativa de llevar a cabo Encuestas de
Satisfaccion de los empleados municipales sobre el seguro de salud y la implantacion de un Portal de Comunicacién
de Salud.

4) Por otro lado, también lleva a cabo AON una propuesta detallada como exige el Anexo O al
Pliego del procedimiento de gestion de siniestros y reclamaciones con especial referencia a las
Poélizas de prevision social determinando formulas de asistencia personalizada a los
asegurados y beneficiarios: tramitacién de reclamaciones y siniestros mediante herramientas
informaticas especificas para los siniestros de Prevision Social, elaboracion de Guias de
Ayudas con preguntas frecuentes en el ambito de la gestion de los siniestros de vida-
incapacidad, indicAndose en el &mbito del seguro de salud interesantes propuestas que
redundan en beneficio de los asegurados y sus familiares: resolucion de preguntas médicas por
parte del asegurado, orientacién en segunda opinién médica y protocolo de tratamientos en
curso, etec, debiendo resaltarse que en su oferta AON alude, y es la Unica licitadora que asi lo
hace, a la peculiaridad de la siniestralidad en los seguros de salud en la que los actos
sanitarios los solicita directamente el asegurado con el facultativo o centro sanitario
correspondiente, indicando lo fundamental que resulta el servicio de un mediador en la fase de
disefio de los Pliegos para exigir los niveles de servicio y respuestas adecuadas para cada
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situacion lo que redundard, sin lugar a dudas, en una mejor calidad de la prestacién sanitaria
para todos los asegurados.

j) Por todo lo expuesto, puede concluirse que el estudio técnico realizado por AON para la concrecion del
Plan de Trabajo y de Ejecucién Técnica del Contrato es sumamente detallado en los aspectos que deben valorarse
debiendo tener la consideracion de muy bueno, si bien debe tenerse en cuenta que aun cuando muchas de las
propuestas que realiza son ciertamente de interés y contribuirdn a la mejora en la gestion de los seguros privados
del Ayuntamiento tampoco puede concluirse de un modo general que las medidas de actuacion propuestas sean
precisas y bien definidas o totalmente innovadoras lo que habria llevado a la calificacion de la oferta como de
excelente con una asignacion de 10 puntos. En efecto, la oferta realizada adolece de una cierta falta de claridad
expositiva en alguno de sus puntos por su reiteracion e irregular sistematica que determina que muchas de dichas
propuestas no aparezcan suficientemente precisadas y definidas en sus aspectos técnicos, debiendo ademas tenerse
en cuenta que el cronograma indicado en su oferta por AON es demasiado esquematico y carente de contenido, sin
que el hecho de que alguno de los aspectos a sefialar pudieran ser constitutivos de informacion a incluir en el sobre
3 sirva de justificacion para que la informacion contenida en el cronograma debiera haber sido objeto de un
desarrollo més exhaustivo y detallado.

B) DEASTERRA

1.- Disefio y descripcién del Plan de Trabajo

Dentro de este primer blogue, la licitadora trata de los siguientes temas con los epigrafes que se indican:

4) Organizacion del servicio, medios humanos, bienes y equipo técnico. Dentro de este epigrafe
DEASTERRA después de un primer apartado “Resumen ejecutivo” a modo de presentacion
de la memoria técnica, incluye las siguientes cuestiones:

1.- Organizacion del servicio. Indica que se estableceria, una vez adjudicado el contrato, una Plan de
Accion Personalizado que determine unos objetivos, plazo, organizacion del servicio, equipos y medios que permitan
dar soluciones de una forma presencial, ordenada, rapida y eficaz y que se apoye en los sistemas mas avanzados de
gestion.

2.- Medios humanos propuestos para la ejecucion del contrato. Sefiala que se abordara ese punto en el
criterio previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas.

3.- Bienes y equipos a emplear para la ejecucion del contrato. Hace referencia, en primer lugar, a que
dispone de oficina en Malaga para ofrecer servicio al Ayuntamiento y que pone a disposicion las siguientes
tecnologias de informacion: E-Mail, Soluciones Informaticas para el seguimiento de las licitaciones publicadas,
Boletines de Seguros, Aplicaciones especializadas en el sector publico y Servicio de Benchmarking, consistente en
realizar una comparacion esquematica de las condiciones de aseguramiento con otros asegurados similares a nivel
nacional.

b) Programa para la gestion de siniestros. Hace referencia en su oferta la licitadora que se llevaran a
cabo las siguientes actuaciones:

1.- Disefio y elaboracidn del Sistema Operativo para la Gestion y Tramitacion de Siniestros. Dentro de este
apartado se realizaran segin DEASTERRA las siguientes actuaciones/servicios generales: Manuales y protocolos
especificos de actuacion en caso de siniestro, Celebracion de Comisiones de Seguimiento de las reclamaciones,
Comité de Rechazos de Siniestros, Detectar expedientes de vital importancia por la causa de los dafios, su
valoracioén, Partes de incidencias y reclamacién, Examinar la siniestralidad histérica, Coordinacién con los
Servicios Juridicos del Ayuntamiento con relacion a siniestros de elevada cuantia o singularidad, Estudio especifico
de la jurisprudencia en materia de responsabilidad patrimonial y Reclamaciones de siniestros sin cobertura en
poliza.

A continuacion, enumera hasta 28 Actuaciones o servicios concretos a realizar por DEASTERRA que, por
razones de sistematica y claridad expositiva no pueden enumerarse individualizadamente aunque si se tomaran en
consideracion para la correcta valoracion de la oferta. Basta con hacer referencia a modo de ejemplo a alguna de
ellas: Asesoramiento al Ayuntamiento de la forma mas conveniente de presentar la comunicacién del siniestro,
Identificar la cobertura o garantia afectada, Verificar la posibilidad de que se aplique cualquier exclusion, Analizar
la suficiencia de limites y capitales asegurados, etc. Debe resaltarse que en esta relacion la licitadora
fundamentalmente est& exponiendo las actuaciones concretas a realizar en la tramitacion de siniestros derivados de
responsabilidad patrimonial, como se comprueba por el hecho de que en varias de estas actuaciones expresamente
hace referencia a este tipo de expedientes: por ej. Cuando describe la actuacion consistente en el Asesoramiento
durante la tramitacién de los expedientes de responsabilidad patrimonial.
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2.- Unidad Técnica especializada de Siniestros. Indica que seria una unidad muy especializada en adicion
a la tramitacion de siniestros habituales, enumerando a continuacion hasta 20 servicios que podria realizar dicha
Unidad que al igual que en el caso anterior tampoco van a ser objeto de relacion exhaustiva, indicandose a titulo
enunciativo alguna de ellos: Elaborar informes de Responsabilidad Patrimonial de especial complejidad,
Asesoramiento puntual en la instruccion de expedientes de Responsabilidad Patrimonial, Redaccion de escritos para
rebatir rehlse de coberturas o de defensa en caso de condena en costas. Como se deduce de esta relacion
enunciativa, y al igual en el punto anterior, la licitadora expone los servicios a realizar de esta Unidad Técnica
centrandose, de una manera Unica y casi exclusiva, en la tramitacién de los siniestros de Responsabilidad
Patrimonial, no conteniendo referencia alguna a las Pélizas referentes a la compromisos de prevision social de la
plantilla municipal ni a las relativas al resto de los riesgos a asegurar por el Ayuntamiento.

11.- Concrecidn de la metodologia de actuacion.

En este bloque la licitadora trata de las siguientes cuestiones, identificadas con los epigrafes utilizados en
su oferta:

a). Descripcion de la metodologia para la gestion de los siniestros. En primer lugar, y con caracter
general, indica las siguientes actuaciones a realizar: Utilizacion en las comunicaciones del correo electrénico con
acuse o por Sede Electrénica, Remision a la aseguradora de la comunicacion inicial del siniestro, Solicitud de
Peritaje, en el caso que proceda o en su defecto, del pago de la indemnizacién, Control de Siniestralidad, Utilizacién
de un sistema informatico interno de grabacion y control de los siniestros.

A continuacion, DEASTERRA desarrolla particularizadamente las siguientes cuestiones:

1.- Procedimiento y fases de gestién. Enumera hasta 13 fases dentro de este procedimiento que al igual que
en los supuestos anteriores tampoco pueden desarrollarse exhaustivamente por razones de espacio y claridad
expositiva aun que como es légico si serén objeto de toma en consideracion para la valoracion de la oferta: A titulo
de ejemplo se indican las cinco primeras relacionadas en el escrito: Comunicacion del siniestro, Apertura en
DEASTERRA y acuse al Ayuntamiento, Confirmacion apertura en la Compafiia y designacion de Perito, Solicitud
documentacion al Ayuntamiento y Seguimiento del expediente, sin que, al igual que en los casos anteriores se
contenga prevision alguna respecto de la tratamiento de siniestros de las Pdlizas referentes a compromisos de
prevision social para los empleados municipales.

2.- Descripcion del sistema de gestién para la rapida satisfaccion por parte de la entidad aseguradora de
la indemnizacién y prestaciones a su cargo. En este apartado propone hasta 13 acciones a realizar por la licitadora
para conseguir agilizar el pago de siniestros. Se enumeran, a titulo enunciativo, varias de ellas: Conocimiento del
Mercado asegurador a efectos indemnizatorios, Formalizacién de los protocolos de actuacion con las Entidades
aseguradoras y Tratamiento Integral frente a las mismas, Asesoramiento para la valoracion del siniestro y calculo
de la indemnizacion, etc. Entre estas acciones hay una especifica para los compromisos en materia de prevision
social ya que se indica expresamente que para los siniestros relativos a Riesgos personales (Vida, Accidentes y
Asistencia Sanitaria) se prestara asistencia personalizada a los beneficiarios, proponiendo personarse en el
Ayuntamiento con el fin de prestar asistencia in situ a los asegurados y beneficiarios.

b) Elaboracién del Plan de Seguros. En este apartado analiza DEASTERRA las siguientes cuestiones:

1.- Estudio previo. Andlisis de riesgos gue pueden afectar al Ayuntamiento de Malaga. Gerencia de
Riesgos. En esta fase se identificard la exposicién al riesgo del Ayuntamiento basandose en el conocimiento del
equipo de servicio en Administraciones Publicas, en las pdlizas suscritas y de siniestralidad del programa actual de
seguros y en el andlisis detallado de la exposicion al resto de riesgos.

2.- Metodologia para el andlisis de riegos, definiendo los riesgos que afectan al Ayuntamiento. Sefiala que
en las reuniones que mantendra con las distintas Areas del Ayuntamiento implicadas obtendra no solo la
documentacién que actualmente rige el aseguramiento de sus Pélizas sino informacién sobre sus riesgos para
después de un andlisis pormenorizado plasmar sus conclusiones en una Auditoria de los riesgos del Ayuntamiento de
Mélaga.

Dentro de este apartado analiza a continuacién la Metodologia para el estudio previo de cada Péliza con
diversos subapartados:

- Obtencién de documentacion e informacion relevante. Base de datos documental. Indica que se solicitara
a cada uno de los Aseguradores la documentacion que como minimo sefiala con el objetivo de hacer un andlisis
exhaustivo de los riesgos: Pdlizas de seguros y suplementos, Pliegos que rigieron las licitaciones de seguros
actuales, Pliegos anteriores y p6lizas anteriores de los contratos en vigor, etc.
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Sefiala a continuacion en su oferta que una vez clasificadas las Pélizas seran escaneadas con objeto de
incorporarlas a una base de datos documental que estara a disposicion del Responsable del Contrato, procediéndose
a la confeccion de una ficha/resumen de cada Poéliza, un cuadro resumen global de todas las Pélizas y un resumen
de la siniestralidad obtenida.

- Campo de estudio para cada Péliza por tipo de sequros. Se describen en este punto los campos de estudio
que seran incluidos en la Auditoria para todo tipo de Poélizas: Duracion, coberturas, Ambitos de Cobertura,
Suplementos/Apéndices, Actividad, Condiciones econdmicas, etc.

3.- Resultado del estudio previo: Auditoria y Plan de Aseguramiento de Riesgos. En este punto analiza las
siguientes cuestiones:

- Auditoria. Se indica que con toda la informacion obtenida se emitird una Propuesta de Auditoria que
sirva para conocer la situacion aseguradora del Ayuntamiento junto con una serie de recomendaciones con el fin de
optimizar los recursos y simplificar la gestion de riesgos. En dicha Auditoria se detallaran los siguientes aspectos:
Evaluacion de las necesidades de seguros del Ayuntamiento, Posibles carencias que se detecten y las alternativas de
aseguramiento de los riesgos, Evaluacion de las Pélizas contratadas, con recomendaciones para su optimizacion,
Analisis de la siniestralidad e Identificacion de posibles duplicidades de seguros.

- Elaboracion del Plan de Aseguramiento de Riesgos. En el mismo se hard, segun se indica, un estudio de
cada Pdliza y sus propuestas de mejora. Dichas propuestas se centraran en los siguientes puntos: Deteccion de los
posibles agravamientos de riesgos de dafios por la posible existencia de bienes en precario o en obsolescencia,
Eliminacion de duplicidades de contratos y superposicion de coberturas detectadas, Mejoras de la prevencion y
proteccion contra pérdidas accidentales, Globalizacion y estudio comparativo, Limites contratados, Tasas y primas.

Se indican a continuacion los principios generales para una buena gerencia de riesgos: No asumir riegos
que pongan en peligro los objetivos del Ayuntamiento y No transferir aquello cuyo coste sea mayor que retenerlo y se
determina que los principales pardmetros a tener en cuenta para el disefio del Plan de Seguros seran los siguientes
que se desarrollan en la oferta: Objeto del seguro con determinacion de los riesgos, Garantias y coberturas, Limites
de indemnizacion, Determinacion de costes del programa, Franquicias y Realizacion de informes “As Is” y “As If”
utilizados para negociar con los diferentes mercados, tomar una decisién o presentar una imagen fiel del resultado
esperado de la cuenta en base a su histérico de siniestralidad.

4.- Andlisis del actual Programa de Seguros del Ayuntamiento de Méalaga. Propuestas de mejoras. En este
apartado se indican las caracteristicas por riesgos de las pdlizas contratadas actualmente, transcribiendo los datos
reflejados en cada caso en el Anexo del Pliego de Prescripciones Técnicas asi como propuestas de mejoras en todos
los supuestos:

- Riesgos de Responsabilidad Civil/Patrimonial, aludiendo a las Pélizas con expedientes de contratacion
65/21 y 138/19 adjudicadas a las entidades Mapfre Espafia y AIG Europe, respectivamente. Las propuestas de
mejoras de la primera de estas Pélizas son las siguientes:

a) Analizar posible alternativas de franquicias con el fin de optimizar la Péliza en una futura licitacion.

b) Revision de actividades aseguradas.

c) Revision de limites valorando el aumento del limite de indemnizacién por victima para la garantia de
Responsabilidad Civil Patronal asi como el sublimite para perjuicios patrimoniales primarios.

d) Analisis de posible existencia de duplicidades.

e) Analisis de las reservas de siniestros pendientes.

Por su parte, las propuestas de mejora para el riesgo de Responsabilidad Civil de Autoridades y Personal
son las siguientes:

a) Revision del condicionado de aplicacion no desarrollado a su juicio en profundidad en la actual Péliza
b) Revision de limites, valorando el aumento de la indemnizacion general asi como el incremento de los
sublimites establecidos.

- Riesgos de dafios materiales, aludiendo a las Pdlizas con expedientes de contratacion 175/20 y 124/20
adjudicadas a las entidades Mapfre Espafia y Liberty Mutual Insurance. Las propuestas de mejoras sobre las
condiciones actuales para los riesgos de dafios materiales son las siguientes:

a) Revision de sumas aseguradas.

b) Analisis de la posible existencia de duplicidades.

c) Revision de clausulas de obligatoriedad de seguros y clausulas de limitacion de responsabilidad.

d) Andlisis de la siniestralidad histérica por causa, de cara a tener distintas alternativas franquicia/coste.
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e) Anélisis del riesgo CAT/NAY (no se detalla) y verificacion de si el limite de indemnizacion es suficiente.

f) Ingenieria de prevencion (inspeccion de riesgos) llevando a cabo visitas de inspeccion de los activos mas
relevantes, con evaluacion de riesgos y propuestas de mejora.

g) Participacion en beneficios en funcion de la siniestralidad para el Ayuntamiento.

- Riesgos personales (Asistencia Sanitaria, Vida y Accidentes), aludiendo con ello a las Pélizas con
expedientes de contratacion 72/20, 71/21 y 81/20 adjudicadas a las entidades Asisa, Generali y Mapfre Vida,
respectivamente. Las propuestas de mejoras de la Pdliza de Asistencia Sanitaria se concretan la realizacién de un
andlisis de la ejecucion del contrato en la que se abordaria el estudio de la siniestralidad facilitada por la
aseguradora, verificacion del mantenimiento de la red asistencial proponiendo la implantacién de protocolo
personalizado de asistencia a los beneficiarios, personandose en el Ayuntamiento para dar servicio a los asegurados
y beneficiarios in situ. Con relaciéon a las pdlizas de Vida y Accidentes proponen en la oferta un aumento del
porcentaje de participacion en beneficios en funcion de la siniestralidad.

- Riesgos derivados de la Circulacion de Vehiculos, aludiendo a la Péliza con expediente de contratacion
118/19 adjudicada a la entidad Bilbao. Las propuestas de mejoras son las siguientes: Estudio de comportamiento de
la Poliza, Analisis de la inclusién de coberturas adicionales, Inclusién de participacion en beneficios en funcion de
la siniestralidad y una Propuesta de pago de médulos por parte de la compaiiia al cliente.

Se indica, finalmente, que en el caso de que proceda en funcién de la situacion del Ayuntamiento analizar
el aseguramiento de otros tipos de riesgos: Drones, riesgos cibernéticos, riesgos medioambientales, seguros de
cancelacion de eventos, etc.

c) Servicios preparatorios para la celebracién de los posibles contratos de seguro. Segun la oferta tres
fases se pueden distinguir en su papel en los procedimientos de contratacion:

1.- Fase de preparacion con las siguientes actuaciones que se detallan en el documento:

- Asesoramiento en la eleccion del procedimiento de contratacion idéneo.

- Elaboracion de Pliegos de Condiciones Técnicas.

- Asesoramiento en Pliegos de Clausulas Econémico-Administrativas.

- Preparacion de la Informacion a presentar al Mercado.

- Realizacion de un informe preliminar de mercado.

- Para los contratos menores elaboracion de informe que constara de, al menos, peticion a tres compafiias
de seguros solventes, con andlisis de las condiciones ofertadas asi como una propuesta razonada de contratacion.

2.- Fase de licitacion. Indica que se llevaran a cabo las tareas necesarias y encaminadas a fomentar la
concurrencia una vez publicada la licitacion, enunciando algunas de ellas: Asesoramiento en las respuestas a las
posibles cuestiones que los licitadores puedan plantear a través de la Plataforma de Contratacién, “Animar” al
potencial mercado a la presentacion de ofertas, etc.

3.- Fase de adjudicacion. Realizaran segun se indica el informe de valoracién de las ofertas presentadas
con el contenido que se detalla en la oferta, proponiendo estar en la Mesa de Contratacion para aclarar y solventar
cualquier duda que pueda surgir en el momento de apertura de los sobres.

d) Metodologia utilizada en la puesta en marcha del Programa de Seguros. Se indica que los mismos
técnicos que disefiaron el Pliego de prescripciones técnicas seran los responsables de validar la adecuacion de la
documentacion recibida con el contenido de los Pliegos y la oferta presentada y que una vez validada se archivara
junto con los Pliegos y oferta en su sistema informatico de manera que cualquier miembro del equipo que trabaje en
la Pdliza tenga acceso global a todos los elementos que deben tenerse en cuenta.

Finalmente, en este apartado se alude a la cuestion de la Administraciéon del Programa de Seguros
indicando que se realizaran aquellas modificaciones necesarias (suplementos) y cada actuacion conllevara implicita
la actuacion en la gestion y control de documentacion y recibos, determinandose, finalmente, una serie de
actuaciones a realizar en el caso de renovaciones o nuevas contrataciones.

111.- Cronograma.

En este apartado inserta DEASTERRA una tabla en la, en primer lugar, se incluyen por este orden diversos
apartados: Estudio previo. Analisis de riesgos, Auditoria, Plan de Aseguramiento, Licitacion compra de cobertura,
Gestion de siniestros y Gestion del Programa. En cada uno de estos apartados se enumeran en todos los casos por
este orden las siguientes Pdlizas: Responsabilidad Civil/patrimonial, Responsabilidad Civil de Autoridades y
Personal, Todo Riesgo Dafios Materiales, Todo Riesgo Dafios Patrimonio Histérico-Artistico, Asistencia Sanitaria,
Vida/Incapacidad para los/as empleados/as, Vida/incapacidad y Accidentes para los Miembros de la Corporacion y
de Vehiculos a motor.
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A continuacion inserta en cada uno de estos apartados dos grandes columnas referentes a los afios 2023 y
2024 y en cada una de dichas anualidades cuadro subcolumnas con las siguientes denominaciones: Q1, Q2, Q3 y
Q4. Si estas Ultimas expresiones, que no son objeto de ninguna explicacion justificativa por parte de la licitadora, se
entiende que hacen referencia, como parece l6gico considerar, a cada uno de los trimestres de estos afios, ello
significaria que en todas las Pélizas descritas las fases de Estudio Previo y analisis de Riesgos, Auditoria 'y Plan de
aseguramiento se llevarian a cabo dentro del primer trimestre del afio 2023 en tanto que la de licitacion se llevaria
cabo en el segundo y tercer trimestre de 2023 en las Pdlizas de Responsabilidad Civil/Patrimonial, de
Responsabilidad Civil de Autoridades y Personal, Vida/Incapacidad para los empleados y de Vehiculos a motor en
tanto que la del resto de las Pélizas indicadas tendria lugar en el segundo y tercer trimestre de 2024.

Finalmente, en la citada tabla se indica que la Gestion de Siniestros y la Gestion del Programa serian de
prestacion continuada llevandose a cabo durante la totalidad de los trimestres de 2023 y 2024.

Debe, finalmente, resultarse que, a juicio de esta area, con la informacion facilitada por DEASTERRA en
su oferta sobre los plazos en los que llevaran a cabo dichas actuaciones no se esta consignando en su oferta
informacion a incluir en el Sobre 3 “Proposicion econémica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica mediante férmulas”, mds en concreto, con referencia a los criterios reflejados en los
nimeros 4 y 5 de la letra A) del apartado 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 a los Pliegos: “Menor
tiempo de respuesta en la elaboracién de informes referentes a las necesidades de servicio relacionadas con los
contratos de seguros municipales” y “Menor tiempo de respuesta en la elaboracion de informes referentes a las
necesidades de servicios relacionados con los siniestros”, toda vez que el objeto especifico de valoracion de estos
criterios: tiempo de respuesta en la emision de informes, difiere del objetivo de elaboracién del cronograma en el
que se valora los plazos de puesta en marcha y gestion del Plan de Trabajo y de Ejecucién técnica del contrato de
acuerdo con la metodologia de actuacién que se haya disefiado.

1V.- Valoracion y puntuacion.

Analizado el contenido de la oferta presentada por DEASTERRA que ha quedado detallado en sus lineas
generales desde esta area se concluye que se puede asignar a la referida licitadora, de conformidad con el cuadro de
ponderacion determinado en el apartado B) del punto 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 adjunto a los
Pliegos, 4 puntos al considerar que el estudio o propuesta realizado por dicha licitadora, que debe ser calificado
como de Regular, se limita a describir aspectos del Pliego de Prescripciones Técnicas y de las materias a evaluar,
por encima de la constatacion del cumplimiento de los requisitos técnicos minimos del servicio a contratar.

Como justificacion a dicha asignacion de puntos pueden sefialarse los siguientes motivos o causas
explicativas:

4) La licitadora realiza una exposicion meramente teérica del Plan de Trabajo y de Ejecucion
Técnica del contrato con referencias meramente genéricas sin descender en ninguin caso a la
situacion especifica del Ayuntamiento de Malaga salvo cuando lleva a cabo el andlisis de su
actual Programa de Seguros en donde concreta las caracteristicas por riesgos de las poélizas
contratadas actualmente, transcribiendo los datos del Anexo del Pliego de Prescripciones
Técnicas y esbozando propuestas de mejora de cada una de ellas, apartado que podria
calificarse como del mayor interés de todo el documento. No existe en toda la oferta, por
tanto, referencia alguna al Acuerdo de Funcionarios y al Convenio Colectivo Laboral vigente
ni a los preceptos que en dichos textos normativos contienen compromisos para este
Ayuntamiento en materia de prevision social para la plantilla municipal.

b) En dicha exposicion no solo no se centra preferentemente en el andlisis de la gestion de las Polizas en
las que se instrumentalicen dichos compromisos como exige el Pliego sino que practicamente no existen referencias
especificas a este tipo de Pdlizas que son practicamente ignoradas, de tal forma que muchos de los apartados del
andlisis de la gestion del contrato sobre todo en el disefio del Plan de Trabajo contienen alusiones reiteradas y
constantes a la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial como si este tipo de expedientes
debieran ser el objeto principal de estudio en el andlisis a realizar. Como es l6gico, tampoco se realiza analisis
alguno de féormulas de asistencia personalizada a los asegurados en las Pélizas de prevision social y, en su caso, a
los beneficiarios de dichas Pdélizas ni tampoco a la tramitacion de los siniestros y reclamaciones que pudieran
formularse, materias que segln el Anexo 0 a los Pliegos también deben ser de objeto de consideracion y analisis
preferente.

c) Por otro lado, el cronograma de implementacién del Plan de Trabajo tampoco es especialmente definido
en su exposicion de las fases y tiempos de actuacion, no conteniéndose en el mismo especiales referencias a las
Pélizas en las que se instrumentalicen los compromisos en materia de prevision social ni a las formulas de gestion y
tramitacion de los siniestros y reclamaciones.
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d) Como se deduce de lo expuesto DEASTERRA en su oferta se limita a realizar una exposicion
fundamentada, coherente y de sistematica adecuada de lo que podria calificarse como una teoria general para la
implantacion de un contrato de mediacion de seguros privados en el ambito de las Administraciones Publicas,
limitandose basicamente a desarrollar mas pormenorizadamente y con mayor detalle los aspectos descritos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

d) Por todo ello, puede concluirse que el estudio realizado describe el Plan de Trabajo y de Ejecucion
técnica del contrato de una forma superior al cumplimiento de los requisitos técnicos minimos del servicio a
contratar pero sin profundizar en su analisis ni contener referencias especificas a las Pélizas de Prevision Social
como era exigible por Pliego por lo que dicho estudio debe tener la consideracion de regular y asignarsele 4 puntos
como ha quedado expuesto.

C) MARSH

1.- DISENO Y DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Hay que sefialar que en este primer bloque MARSH trata de las siguientes cuestiones con los epigrafes que
se indican:

4) Determinacion de objetivos. Esquema de trabajo. Alude a que disponen de una metodologia de
trabajo que indican, especificando que es un modelo de servicio sistematico enfocado a
disefiar el mejor esquema de aseguramiento y realizar la mejor colocacién del programa de
seguros en el mercado. Indica que dicha metodologia consiste en Definir, Disefiar y Dar, es
decir, Definir oportunidades al ir conociendo su organizacion, Disefiar soluciones tras aplicar
herramientas analiticas y Dar o Entregar resultados alineados con las metas.

Dentro de este planteamiento general indica que respecto a las Pélizas que instrumentalizan compromisos
de prevencion social se comenzara con una fase de andlisis y auditoria trabajando sobre los puntos que enumeran,
entre ellos y a titulo de ejemplo, la Realizacién de tareas de identificacion y evaluacion de los actuales planes
asegurados, Elaboracion de una auditoria de los Programas de Seguros Personales y Valoracién de los ofertas y
elaboracion del Informe de adjudicacion.

Sefiala a continuacion que los servicios que se realizan sobre el Programa de Seguros pueden resumirse en
el desarrollo de todos aquellos servicios de administracion y gestién, reevaluacion de los riesgos y medidas de
reduccion y control y elaboracién y envio de los informes solicitados por el Ayuntamiento de Malaga, afiadiendo que
se trata de un proceso continuado en el tiempo de manera indefinida, de manera que los trabajos realizados se
organizan para producir una continua realimentacion y actualizacion del sistema de conformidad con la gréafica que
se inserta en la oferta.

Indica, finalmente, que la puesta en marcha de esta metodologia implica poner a disposicién del
Ayuntamiento un equipo humano especializado con amplia experiencia en el mercado.

11.- Concrecién de la metodologia de actuacion.

En este bloque la licitadora trata de las siguientes cuestiones, resefiadas con los epigrafes utilizados en su
oferta:

4) Identificaciéon de riesgos. Determina que, en primer lugar, analizaran los principales riesgos:
Personales (seguros de Vida y/o Accidentes, Salud y Asistencia en Viaje), Materiales (Todo
Riesgo dafios materiales, Equipos Electrénicos, Averia de Maquinaria, etc), Derivados de la
actividad (Pdélizas de Responsabilidad civil, en su faceta general o profesional o, en su caso,
las poélizas para administradores y directivos) y Vehiculos, sefialando que debe abordarse el
analisis de aquellos riesgos que pudiendo afectar al Ayuntamiento no han sido objeto de
aseguramiento, como puede ser el riesgo cibernético.

b) Andlisis y control. Determina que con el objetivo de analizar los riesgos identificados se precisa revisar
la siniestralidad historica soportada por el Ayuntamiento, realizando sobre esa base un anélisis de la probabilidad
de ocurrencia (frecuencia) y la gravedad o severidad en su manifestacion (intensidad) de cara a la cuantificacion de
su impacto, definiendo el mapa de riesgos que afecta al Ayuntamiento. En este sentido aportard un propuesta de
solucidn y estructura de seguros buscando una optimizacion del coste total del riesgo soportado lo que supondra la
puesta en préctica de diferentes acciones respecto del riesgo que van desde la reduccion del mismo a la toma de
decision sobre la financiacion interna y la financiacion externa de la misma mediante un adecuado programa de
seguros.
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En este punto, y bajo el epigrafe Optimizacion del Coste Total del Riesgo, realiza una serie de
consideraciones tedricas sobre dicha materia por la que se proveera de una informacién a los 6rganos decisorios
que les permita priorizar las acciones a emprender en la gestion de los riesgos, considerando cual es la retencion
optima y el limite de indemnizacién mas adecuado.

c) Dictamen de necesidades. Segun la oferta este dictamen incluye las siguientes secciones: Sumario del
programa actual de seguros, Observaciones y recomendaciones en relacion a dicho programa, Resumen del disefio
del programa de seguros propuesta por MARSH al Ayuntamiento y Asesoramiento en: Los valores de continente y
contenido a asegurar, Limites por siniestro/anualidad/victima y posibles sublimites en las pélizas de responsabilidad
civil/patrimonial y Las sumas aseguradas en pélizas de Vida y/o Accidentes teniendo en cuenta las estipulaciones
recogidas en el Convenio/Acuerdo de aplicacion.

En este apartado y bajo el epigrafe de “Mapa de blancos” sefiala a continuacion que para fijar las
necesidades que afectan al Ayuntamiento se hace preciso partir de una doble auditoria: una de riesgos,
identificando los que puedan afectar al Ayuntamiento y evaluando los mismos en funcidn de su probabilidad de
ocurrencia y gravedad al objeto de establecer el mapa de riesgos que afecta al Ayuntamiento, y por otro lado, una
auditoria de seguros o analisis de las pélizas ya existentes

Actuando de esta manera se indica en la oferta que se crearia un “mapa de blancos”, de tal manera que
los riesgos identificados se cruzarian con los seguros contratados al objeto de identificar qué riesgos estan
asegurados y cudles no, posibilitando de esta manera que el Ayuntamiento pueda decidir con pleno conocimiento si
éstos Ultimos se mantienen en régimen de autoseguro o bien se derivan al mercado asegurador.

d) Contratacion de Pdlizas. Indica en este punto una serie de gestiones que deben realizarse por el
mediador sefialandose a continuacion a titulo enunciativo alguna de las enumeradas: Analisis del Programa de
seguros para adecuacion y evaluacion de alternativas de aseguramiento en funcion del andlisis de riesgo realizado,
Revision de los condicionados de las polizas vigentes, Informe de Benchmarking, Revision y estudios de alternativas
de aseguramiento, Seguimiento y revision de la documentacion a emitir por las Compaiiias, Emision de informe en el
supuesto en que se plantease recurso especial en materia de contratacion, etc.

Se determina, en este punto, que con antelacion suficiente a la fecha de renovaciéon MARSH presentara al
Ayuntamiento informe sobre la situacion de mercado que pueda servir de base a la estimacion presupuestaria en
caso de renovacion y decidir si procede la renovacion del programa o la convocatoria de un nuevo procedimiento de
contratacion.

e) Mencion especial: Seguros de previsién social. Después de indicar que la metodologia expuesta es
valida para todos los ramos del seguro, determina que los seguros que instrumentalicen compromisos de accién
social requieren una especial sensibilidad y cuidado. En este ambito su propuesta para la gestion de los seguros
personales estard basada en un enfoque integral con asesoramiento en todos los &mbitos: optimizacion de costes y
condiciones, apoyo al Ayuntamiento y soporte a empleados y beneficiarios. En este apartado, MARSH desarrolla a
continuacion las siguientes cuestiones:

1.- Gestion integral del Programa de Seguros. Se delimita que los servicios que, entre otros, prestaran al
Ayuntamiento seran los siguientes:

- Analisis y disefio. A través de este servicio se procedera a la identificacion y andlisis de los riesgos y
necesidades derivados de los compromisos que el Ayuntamiento tenga contraidos o pretenda contraer con la
finalidad de detectar aquellos susceptibles de aseguramiento como fallecimiento, invalidez, salud, asistencia en viaje.
Estos compromisos, segun indica, vienen marcados en el &mbito del Ayuntamiento de Malaga por los articulos 45 del
Convenio Colectivo 2021-2023 (personal laboral) y articulo 43 del Acuerdo de Funcionarios (personal funcionario)
en los términos que en los mismos se desarrollan.

Indica en este sentido que el objetivo final es revisar el actual Programa para todos los riesgos personales
(asegurados o no), realizar un nuevo disefio si fuera necesario y definir conjuntamente con el Ayuntamiento el
Programa de Seguros personales que optimice la oportunidad coste-beneficio teniendo en cuenta la estrategia del
Ayuntamiento en materia de beneficios para empleados, las caracteristicas del Ayuntamiento en relacion a ciertos
factores como estructura, pirdmide poblacional, actividades que desempefien cada uno de los grupos de empleados,
etc. , todo ello contando tanto con su Departamento Juridico como por su Direccion Médica.

En este mismo apartado de determina por la licitadora que realizard un estudio pormenorizado de los
contratos en vigor suscritos por el Tomador, elaborandose un informe que incluira recomendaciones en base a su
experiencia y tendencias de mercado, realizando una Auditoria técnica y contractual y otra de las coberturas objeto
de compromiso
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- Colocacion de los seguros: estudio de mercado. Se hace referencia por MARSH que realizaran un estudio
de mercado para ajustar las condiciones econémicas y contractuales de las pélizas que componen el Programa. En
tal proceso se tendran en cuenta diversos factores como la solvencia financiera y técnica de las compafiias
aseguradoras del mercado y los mercados mas favorables informando al Ayuntamiento de aquellas aseguradoras
que considere que pueden ofrecer mejores condiciones econémicas y técnicas con vistas al posterior disefio de un
pliego técnicamente adecuado y econémicamente fundamentado evitando el riesgo de procedimientos desiertos, todo
ello tras un exhaustivo andlisis del riesgo y un amplio estudio de mercado realizado por MARSH.

A continuacion se indica en este punto por la licitadora que procedera a una revisién de las ofertas
recibidas realizando un chequeo de todos los aspectos solicitados en el Pliego elaborando seguidamente informe con
el analisis comparativo de todas las ofertas que sirva para tomar las decisiones mas adecuadas.

Finalmente, en este apartado se determina que de forma previa a la licitacién existe la posibilidad de
llevar a cabo encuestas de satisfaccion (especificas para salud) que permitan valorar como perciben los empleados
los beneficios que el Ayuntamiento ofrece, pudiendo colaborar con el Ayuntamiento para disefiar el contenido y
lanzar la encuesta con preguntas ajustadas al plan de salud/colectivo asegurado.

- Implementacién: Una vez llevada a cabo la adjudicacion se controlara por MARSH la emision de los
contratos, procediendo a su revisién y comprobacion una vez emitidas las Pélizas, verificando que éstos reflejen las
condiciones econémicas y contractuales, indicando que en el supuesto que la adjudicacion fuese recurrida
colaborarian con el Ayuntamiento emitiendo al respecto informe fundado en derecho. De igual forma, acometeran el
disefio y negociacion de protocolos de gestion y prestaciones ya que es fundamental contar, dada la complejidad de
los seguros personales, con un procedimiento de gestion sencillo, agil y fiable.

Alude, igualmente, en este punto al asesoramiento que se puede prestar en esta materia por su
Departamento Juridico resaltando la especial importancia del asesoramiento médico que se puede prestar por su
Direccion Médica, especialmente relevante en los seguros de salud, destacando los &mbitos en los que MARSH
puede prestar soporte, a través de su Area Médica, al Area de Recursos Humanos y Calidad: Potenciacion de las
vias digitales de los seguros (videoconsultas, teleconsultas, etc) y de los servicios de seguimiento de patologias y
adherencias a tratamientos que las Aseguradoras pongan a disposicion de sus asegurados (por ej, seguimiento de
crénicos), Apoyo y negociacién para la incorporacion de nuevas técnicas médico-quirdrgicas, Apoyo en la gestion
de las prestaciones de mayor complejidad y Acompafiamiento permanente en cualquier situacion de salud
excepcional asi como en la estrategia corporativa de salud y bienestar del Ayuntamiento.

- Gestién administrativa del programa de seguros. Se sefiala que la licitadora, con sus propias
herramientas informaticas de gestion, verificara que las condiciones econdmicas se estan aplicando correctamente.
De igual forma, y entre otras actuaciones a realizar, hace referencia a que llevara a cabo una monitorizacion y
gestion de movimientos (alta, baja, modificacién de datos o capitales), que se llevara a cabo a través del sistema
informético de gestion de seguros que indica, asi como una gestion y seguimiento de la facturaciéon adaptada a las
necesidades del cliente (periodicidad, forma de pago, desglose segin requerimientos). En el mismo sentido,
determina que procederad al envio de certificados individuales de seguros para pélizas de vida y accidentes,
organizando reuniones periédicas de la Comisiéon de Seguimiento y procediendo a la resolucién y gestion de
incidencias derivadas de la gestion del contrato.

Del mismo modo, y como otras actuaciones a realizar, hace referencia la licitadora a que llevara a cabo
un seguimiento y revision de la documentacién que las aseguradoras deben emitir en tiempo y forma asi como al
establecimiento y mantenimiento de los procedimientos y formularios de gestion. También sefiala que para
garantizar un nivel 6ptimo de servicio definira de comin acuerdo un SLA (Service Level Agreement) por cada
tipologia de contrato, de tal manera que en cada proceso se definira la tarea especifica, el plazo acordado y
responsable en el Ayuntamiento y en MARSH para su identificacion, consigndndose a modo de ejemplo un esquema
de esta actuacion.

- Renovaciones. Se sefiala que con la suficiente antelacion a la fecha de renovacion y al objeto de que
pueda decidir si prorroga la Péliza o se recurre a un nuevo procedimiento de contratacién se procedera a la
presentacién al Ayuntamiento de una vision del mercado asegurador y un estudios de benchmarking, asi como las
posibles alternativas de aseguramiento. También se sefiala que se llevara a cabo en este apartado un andlisis de las
condiciones de renovacion propuestas por la aseguradora y de su idoneidad, especialmente en los seguros de salud,
tomando en consideracion la evolucidn del colectivo asegurado y del mercado asegurador, las novedades en los
medios de diagndstico y en los tratamientos médicos y quirdrgicos, las necesidades planteadas por el Tomador y
otros conceptos o situaciones que pueden afectar al riesgo.

- Prestaciones. Se hace referencia a que por parte de MARSH se intervendra activamente en la gestion de
las prestaciones desde su inicio, monitorizando las mismas al objeto de que sean atendidas sin ningun tipo de
dilacién inadecuada y que en los casos de mayor complejidad o en que se rechace la prestacion solicitada
intervendran sus Asesorias Juridicas y Médicas en defensa de los intereses del tomador y asegurados.
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- Otros servicios de valor afiadido de MARSH. Se ofrece asesoramiento en cuantas acciones puedan
llevarse a cabo para la comunicacion a los empleados de las caracteristicas y el modo de utilizacién de los distintos
seguros implementados por el Ayuntamiento. Para ello se propondréa la elaboracion de un Plan de Comunicacion
indicandose que el mismo se podran desarrollar herramientas de comunicacion internas tales como sesiones
informativas a los empleados, manuales explicativos, informacion en la intranet, etc.

111.- Cronograma.

En este punto MARSH inserta una tabla en la que en primer lugar describe en una columna los servicios a
prestar y tareas a desarrollar. En la siguiente columna consigna el alcance temporal con especificacion de dias y
mes de prestacion del servicio y por Gltimo otra columna denominada Responsable.

Dentro de la columna de servicios a prestar y tareas a desarrollar consigna diversos bloques de materias
de arriba esta &rea: Identificacion y Evaluacion de Riesgos, Auditoria de Seguros, Disefio o Adecuacion del
Programa de Seguros e Implantacién y Prestacion Continuada de Seguros, con dos subgrupos en este ultimo:
Administracion de Poélizas y Gestion de Siniestros. En cada uno de estos bloques enumera una serie de tareas a
desarrollar o principales hitos. Asi a titulo de ejemplo en el apartado de Identificacion y Evaluacion de Riesgos
enumera las siguientes tareas: ldentificacion de todos los bienes sobre los que se tenga un interés asegurable,
Inspeccion de las situaciones de riesgo mas importantes, Establecimiento de los criterios de valoracion, Andlisis de
los sistemas de prevencion de siniestros, Identificacion de las circunstancias precisas para aseguramiento de
personas, Analisis del marco reglamentario/convencional/respecto a externalizacion de compromisos en materia de
prevision social, Estudio de los riesgos “por responsabilidad”, Andlisis de los riesgos vinculados a la flota de
vehiculos, Andlisis del historial de siniestralidad y Andlisis de las variables frecuencia/intensidad.

En la siguiente columna “Alcance temporal” delimita el niimero de dias en el que se realizaran cada una
de las tareas descritas y los meses de prestacion del servicio. Nuevamente, a titulo de ejemplo y con relacion a cada
una de las tareas enumeradas en el apartado de Identificacién y Evaluacion de Riesgos se indican los siguientes
dias: 14, 14, 3,7, 5, 10, 5, 5, 7, 7, sefialandose que dichas tareas se realizarén en todos los casos durante los dos
primeros meses de prestacion del servicio.

Finalmente, en la columna “Responsable” aparecen consignados tres posibles responsables de la
realizacion de cada una de las tareas indicadas: Mercado asegurador, MARSH y Ayuntamiento de Malaga. En el
caso que viene reproduciéndose a titulo de ejemplo, el de Identificacién y Evaluacion de Riesgos, se indica que en
todas las tareas a realizar el Responsable es MARSH salvo en el caso de identificacion de las circunstancias precisas
para aseguramiento de personas en el que se sefiala que el Responsable es el Ayuntamiento de Méalaga.

Debe, finalmente, resaltarse que a juicio de esta area con la informacién facilitada por MARSH en su
oferta sobre los dias en los que realizaran los servicios y tareas que debe prestar no esta consignando en su oferta
informacion a incluir en el Sobre 3 “Proposicion economica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica mediante formulas”, mds en concreto, con referencia a los criterios reflejados en los
nimeros 4 y 5 de la letra A) del apartado 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 a los Pliegos: “Menor
tiempo de respuesta en la elaboracion de informes referentes a las necesidades de servicio relacionadas con los
contratos de seguros municipales” y “Menor tiempo de respuesta en la elaboracion de informes referentes a las
necesidades de servicios relacionados con los siniestros”, toda vez que el objeto especifico de valoracion de estos
criterios: tiempo de respuesta en la emision de informes, difiere del objetivo de elaboracién del cronograma en el
que se valoran los plazos de puesta en marcha y gestion del Plan de Trabajo y de Ejecucion técnica del contrato de
acuerdo con la metodologia de actuacion que se haya disefiado.

1V.- Valoracion y puntuacion.

Analizado el contenido de la oferta presentada por MARSH que ha quedado detallado en sus lineas
generales desde este Area se concluye que se puede asignar a la referida licitadora, de conformidad con el cuadro de
ponderacion determinado en el apartado B) del punto 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 adjunto a los
Pliegos, 6 puntos al considerar que el estudio o propuesta realizado por dicha licitadora, que debe ser calificado
como de Bueno, se limita a un somero estudio de la gestion del servicio en relacion a la materias a evaluar y/o no se
realizan aportaciones concretas.

Como justificacién a dicha asignacién de puntos pueden sefialare los siguientes motivos o causas
explicativas:

a) La licitadora realiza una exposicién muy teérica y breve en su extension del Plan de Trabajo a

desarrollar para la ejecucion del presente contrato con referencias totalmente genéricas al esquema de trabajo a
disefiar, sin hacer mencion alguna a la situacién especifica al marco asegurador vigente en el ambito del
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Ayuntamiento de Malaga y con alusiones muy vagas y carentes de desarrollo a las Pdlizas en las que se
instrumentalicen compromisos de prevision social.

b) De igual forma, en el desarrollo inicial que realiza de la concrecién de la metodologia de actuacién se
limita en un primer momento a realizar una exposicion sistematicamente fundamentada de las diferentes fases o
actuacion a desarrollar para la implantacion de un adecuado programa de seguros pero todo ello desde un punto de
vista meramente tedrico sin referencias especificas a la situacion actual en materia de seguros de este Ayuntamiento.

c) Sin embargo, dentro de la exposicién de la Metodologia de actuacién si que se contempla dentro del
apartado calificado de “Mencion especial: Seguros de prevision social” un desarrollo adecuado y coherente de las
Pélizas en las que se instrumentalicen los compromisos en materia de prevision social de este Ayuntamiento con
relacion a su plantilla municipal que sin llegar al grado de concrecion y de andlisis exhaustivo que de este tema se
realiza por la licitadora AON si que es notoriamente superior a la que en esta materia se ha llevado a cabo por
DEASTERRA y también, como se expondrd, por parte de la licitadora WILLIS.

d) Asi en efecto, MARSH al proceder a la identificacion y andlisis de los riesgos y necesidades derivadas
de los compromisos que el Ayuntamiento tenga contraidos indica expresamente que en el presente caso dichos
compromisos viene marcados por las determinaciones marcadas en los articulos 45 del Convenio Colectivo Laboral
2021-2023 y 43 del Acuerdo de Funcionarios aprobado para los ejercicios 2021-2023. Es decir, para su analisis si
parte y toma en consideracion la situacion actual que en materia de compromisos de aseguramiento para su plantilla
municipal le imponen ambos textos normativos, lo que es basico y fundamental en cualquier disefio del Plan de
Trabajo y Ejecucién Técnica del contrato que se pretenda realizar si bien no se realiza, a diferencia de AON, un
analisis mas detallado de las Pdlizas actualmente vigentes con especificas propuestas de mejora y de las posibles
formulas de aseguramiento de los riegos actualmente no asegurados.

e) También deben ponerse en valor por su importancia las referencias especificas a los seguros de salud
con constantes alusiones a la participacion de su Direccién médica en el asesoramiento tanto al tomador como a los
propios asegurados en la gestién diaria de este tipo de pdlizas y, en general, en todos los seguros personales,
aludiendo a diversos instrumentos como las encuestas de satisfaccion (especificas para salud) potenciacion de las
vias digitales de los seguros o disefio y establecimiento de un Plan de comunicacion a los empleados municipales,
formulas todas ellas que pueden configurarse como de asistencia personalizada a los asegurados que pueden
suponer una mejora en la gestion del servicio a realizar.

f) Sin embargo, el desarrollo que se realiza tanto en este apartado como en el resto de su oferta de la
gestion y tramitacion de los siniestros y reclamaciones que puedan formularse son bastante escasos y en general se
limitan a una exposicién meramente tedrica de esta materia, inferior al desarrollo que en este punto se hace por
AON en su oferta y similar a la llevada a cabo por las licitadoras DEASTERRA y, como se expondra, WILLIS.

g) Por otro lado, debe indicarse que el cronograma de implementacion del Plan de Trabajo y de la
metodologia de actuacion que realiza MARSH es bastante preciso y detallado en su exposicidn, siendo la licitadora
que, en términos generales, concreta con mayor grado de satisfaccion este apartado.

d) Por todo ello, puede concluirse que el estudio realizado por MARSH si realiza un analisis concreto de la
gestion del servicio en relacion a las materias a evaluar con referencias especificas a la gestion de las Pélizas en que
se instrumentalicen los compromisos del Ayuntamiento en materia de prevision social del personal municipal, tal y
como exige el Anexo 0 a los Pliegos, en términos superiores a los que llevan a cabo DEASTERRA y WILLIS pero en
todo caso de una forma somera sin el grado de concrecion y exhaustividad en su analisis que se ha llevado a cabo
por la licitadora AON. Por todo ello, y siguiendo los parametros de evaluacion determinados en el referido Anexo el
estudio realizado por MARSH debe ser calificado como Bueno, maxime teniendo en cuenta el cronograma de
actuacion detallado por la misma y, por tanto, asignarsele 6 puntos como ha quedado expuesto.

C) WILLIS

1.- Disefio y descripcién del Plan de Trabajo

Dentro de este bloque la licitadora desarrolla los siguientes temas con los epigrafes que se indican:
a) Prevencion de Riesgos en el que se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

1.- Andlisis de riesgos, valoraciones y siniestros que se produzcan.

2.- Propuesta de un Protocolo de actuacion para la gestion de siniestros especifico a las particularidades
de cada tipo de riesgo (Vida y Accidentes).

3.- Promover Comités de Control, Informes y Seguimiento de la Siniestralidad.

4.- Colaboracién en la evaluacion de las necesidades de seguros del tomador.
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b) Relaciones con el Tomador con las siguientes actuaciones.

1.- Asesoramiento local en la oficina de Willis al Tomador, asegurados y beneficiarios.

2.- Mantenimiento de reuniones periodicas entre Tomador y Corredor.

3.- Acceso directo por parte del Tomador a la informacion relativa a todas las pélizas contratadas a través
de sistemas informéticos propios.

c) Gestion de Pélizas en la que se indican las siguientes actuaciones:

1.- Facturacion y control de los importes de las primas.

2.- Gestion de abonos y pagos.

3.- Anélisis de la participacion en beneficios debido a una baja siniestralidad.

4.- Asesoramiento en el tratamiento y liquidacion de siniestros.

5.- Puesta en vigor de todos los contratos

6.- Servicio de asesoramiento legal (fiscal, laboral y de Prevision Social).

7.- Adecuacion de los contratos de seguros a la normativa aplicable.

8.- Supervision de las diferentes prestaciones que conlleven los riesgos asegurados.
9.- Resolucion de los siniestros complejos, en su vertiente médica.

d) Objetivos y estrategias. Comprende segun la oferta las siguientes actuaciones:

1.- Evaluaciones periddicas para informar técnicamente de las condiciones, coberturas, etc.
2.- Proponer un protocolo de actuacion para la gestion de las prestaciones.

3.- Realizacion periddica de informes y documentos.

4.- Garantizar la correcta ejecucion del Programa

5.- Garantizar el cumplimiento de los estrictos controles de calidad.

A continuacion, y antes de entrar en el anlisis de la metodologia de actuacion , WILLIS en las paginas 6 y
7 de su oferta detalla con nombre y apellidos el equipo de trabajo directo adscrito a la ejecucion del contrato,
detallando el Director de Cuenta, el Equipo de Especialistas y el de Gestién Administrativa. Con ello, la licitadora
estd incluyendo, de una parte, informacion a incluir en el Sobre 3 “Proposicion econémica y documentacion relativa
a los criterios de adjudicacion evaluables de forma automdtica mediante formulas” y mds en concreto, con
referencia al criterio reflejado en el nimero 2 de la letra A) del apartado 9-CRITERIOS DE VALORACION del
Anexo 0 a los Pliegos: “Incremento del equipo técnico destinado a la ejecucion y cumplimiento del contrato” y, de
otra, informacioén relativa a su solvencia técnica y profesional de conformidad con lo indicado en el namero 2 de la
letra C) del apartado 10-CRITERIOS DE SOLVENCIA/CLASIFICACION de dicho Anexo en donde se determina que
uno de los medios para la justificacion de dicha solvencia sera el disponer como minimo del equipo de trabajo que se
indica dedicado con caracter permanente a la ejecucién y cumplimiento del contrato.

En relacion a lo indicado, debe concluirse a juicio de este Area, y sin perjuicio de constituir una
irregularidad formal, que dicha circunstancia no constituye una causa que determine el efecto de la exclusién de la
licitadora WILLIS y ello porque el conocimiento en esta fase de dicha informacion relativa a su equipo de trabajo
por el 6rgano de contratacion y por los técnicos de esta area para la emisién del correspondiente informe técnico no
influye para una correcta valoracion del criterio de adjudicacion evaluable mediante juicio de valor, ni afecta de
forma negativa a los principios de imparcialidad, objetividad e igualdad de trato.

11.- Concrecién de la metodologia de actuacion.

En este apartado se delimitan diversas fases en el procedimiento de actuacion por parte de la licitadora.

a) Fase 1. Identificacion y evaluacion del riesgo. Determina que el analisis de riesgos prevé el estudio
completo del programa de seguros actualmente contratado, repaso de los distintos riesgos cubiertos por las pélizas
de seguro y otros que puedan ser objeto de coberturas. Se especifica que los informes y entregables derivados de la
Fase 1 serén un Informe de Auditoria de los Riesgos contratados, un Informe de Propuestas para mejorar la gestion
y optimizacion de recursos del Ayuntamiento y un Informe base para realizar el Plan de Seguros y consensuar los
objetivos de renovacion y prioridades.

b) Fase 2.- Desarrollo de estrategia-Disefio del Plan de Seguros. Se indica que en esta fase se procedera,
una vez evaluados los riesgos, a realizar una planificacion estratégica en la que se estableceran los objetivos. Los
informes y entregables derivados de esta fase seran los siguientes: Informe de Mercado en el que se recogeran las
compafiias que mejores propuestas puedan realizar y la solvencia econémica y financiera de las mismas y se
presentara al Tomador el borrador del Pliego técnico para el concurso de las compafiias asi como la propuesta de
precio de licitacion mas adecuado. En este apartado se desarrolla por WILLIS la metodologia de estudio del
mercado asegurador y el contenido del mismo, aludiendo por un lado a un herramienta de benchmarking que indica,
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a utilizar en el proceso de seleccion de aseguradores asi como a otra herramienta propia que también identifica que
permitiria un conocimiento dindmico de la solvencia de los operadores en el mercado asegurador.

c) Fase 3.- Puesta en marcha y Administracion del Programa. Se sefiala que el objetivo de esta Fase es la
implantacion del programa aceptado y la gestion profesional continua y ajustada a los riesgos presentes y futuros y
que los informes y entregables derivados de la Fase seran: Informe de Valoracion de las ofertas presentadas por las
licitadoras, Informe de revision sobre los cambios solicitados en las pélizas contratadas y sus efectos, Informe de
Prevencion sobre los cambios realizados en las pélizas para la prevencién del riesgo en caso de incrementos o
previsibles incrementos de la siniestralidad e Informe de siniestralidad sobre el periodo que se considere.

d) Fase 4.- Asesoramiento integral. Con esta fase se pretende, segin la licitadora, proporcionar
asesoramiento integral y atencién optima al cliente, tanto en la administracion y gestion de los siniestros, como al
tomador, asegurados y beneficiarios. Los informes y entregables derivados de esta fase serian: Informe de Pre-
renovacion tres meses antes del vencimiento, Informe de Renovacion primer mes tras la renovacion del programa de
seguros, Informe de Seguimiento de la siniestralidad trimestrales e Informe de Prevencién un mes antes del
vencimiento con caracter excepcional para que la siniestralidad de causas detectadas no se dispare.

A continuacion, y dentro de este mismo bloque y bajo el epigrafe de “Asistencia al Ayuntamiento y sus
Organismos, y a los beneficiarios” enumera una serie de propuestas para el procedimiento de asistencia, gestion,
control y seguimiento del programa de seguros y que serfa las siguientes:

a) Interlocutor Unico por parte de WILLIS para canalizar la informacion, que serd el Responsable de
Cuenta.

b) Buzones especificos a los que el Ayuntamiento se dirija segun la tipologia de la consulta. Menciona, en
este sentido, tres direcciones de correo electronico, la primera para atender todas las cuestiones realizadas por el
Tomador, la segunda para dar asistencia a todos los asegurados y la Gltima para dar asistencia a los siniestros
ocurridos.

c) Elaboraciéon de Manuales en los que se aclararan los conceptos necesarios para que los asegurados
conozcan el Programa de Seguros.

d) Metodologia de Administracion de los Contratos. Tendente a la reduccién de costes y analizando
unificaciones de vencimientos a una misma fecha anual, aseguramientos de riesgos de una misma tipologia en una
misma péliza, etc.

e) Servicio de Consultoria actuarial y de fiscalidad de prestaciones.
f) Posibilidad de contratacion voluntaria de Poélizas de vida y accidentes.

Seguidamente dentro de este bloque y bajo la denominacion de “Propuestas que garanticen la agilidad en
la tramitacién de los siniestros” analiza la licitadora las distintas situaciones que pueden preverse en la resolucion
de un siniestro para su correcta tramitacion, buscando un grado de proteccién a tres niveles en funcién de las
caracteristicas del mismo. Dichos niveles de proteccién son explicados en un gréafico por la licitadora aludiendo en
primer lugar al Protocolo de Tramitacion estandar al que califica como procedimiento habitual, a continuacién al
que denomina como Protocolo de siniestro médico que califica como procedimiento poco frecuente y, por dltimo, se
refiere al Protocolo de siniestro extraordinario que sefiala como procedimiento extraordinario.

Siguiendo con la sistematica utilizada en el presente informe de resaltar, por ser congruente con lo exigido
en el Anexo 0 a los Pliegos, aquellas referencias que se contengan en las ofertas sobre las Polizas en las que se
instrumentalicen los compromisos de prevision social de la plantilla municipal se consigna a continuacion el
protocolo que se indica por WILLIS de siniestro médico. Aparece en el grafico una primera casilla en la que se
indica “Causa de la incidencia: coberturas dudosas. Circunstancias médicas (preexistencias, exclusiones por
problemas médicos u otras)”. A continuacion se consigna una segunda casilla en la que se sefiala: “Comunicacion
director de siniestros. Coordinacion con el Equipo Médico” y finalmente, una tercera casilla en la que se hace
referencia a “Resolucion equipo médico. Discutira las causas y consecuencias del siniestro”. Finalmente en la
grdfica o diagrama y tras una llave aparecen dos casillas, la de la izquierda en la que se indica. “Pago. WTW
revisara que se realiza: Tiempo pactado, Importe correcto y Fiscalidad vigente” y otra casilla a la derecha en la que
se expresa. “Paso a un nivel superior”.

A continuacién y dentro de este mismo subapartado de Propuestas que garanticen la agilidad en la
tramitacion de los siniestros, describen en cuadro o gréafico toda la sistematica de actuacién de WILLIS en caso de
siniestro describiendo todas las actuaciones generales que seran de aplicacion en cualquier siniestro sin perjuicio de
las actuaciones particulares o concretas que especificamente requiera cada uno de ello. Por la sistematica utilizada
por la licitadora resulta de imposible consignacién en el presente informe la descripcion de dicha sistematica de
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actuacion, sin perjuicio de que como es légico, la misma sea tenida en cuenta a la hora de la valoracion de la
presente oferta. Puede resefiarse aqui, de forma resumida, y a titulo enunciativo, que dentro del apartado de
Procedimiento de siniestros WILLIS determina un Protocolo y un Resultado en el que en seis columnas enumera lo
que serian, hipotéticamente, las fases de dicho procedimiento: Tramitacion de siniestros, Revision de siniestros,
Desempefio asegurador, Analisis de siniestros, Pago de siniestros, Cuestionario de Calidad. Se consignan, a
continuacion, para un adecuado conocimiento de la sisteméatica empleada por la licitadora los dos pasos descritos
en el Protocolo de Tramitacion de siniestros:

- Paso 1: Comprobar que el siniestro comunicado se dirige al Ejecutivo de siniestros. Andlisis del siniestro
para corroborar si tiene cobertura en la pdliza. Acusar recibo de la recepcion de la notificacién al Tomador. Si no
procede notificar El siniestro a la Aseguradora, se informara al superior inmediato y al interlocutor Unico. Se
informaré al Tomador de los motivos, asi como de posibles acciones futuras.

- Paso 2: Notificar el siniestro a la Aseguradora y/o Consorcio de Compensacion de Seguros en los plazos
legales.

Por altimo, y dentro del apartado Resultados se consignan las siguientes actuaciones: Carta de recibo del
siniestro al Tomador, E-mail acuse de recibo del siniestro al Tomador, carta notificacion de siniestro a la Compaiiia,
E-mail notificacion siniestro a Compafia.

A continuacion, y dentro de este mismo bloque de Concrecion de la metodologia de actuacion WILLIS hace
referencia en otro apartado especifico a ”Otras Propuestas que garantizan la agilidad en la tramitacion de los
siniestros” indicando como tales las siguientes: Envio de la informacion en formato electrénico, Jornadas
formativas on-line para dar a conocer la sistematica, Utilizacion de aplicaciones de compafiia de seguros, Atencion
presencial a los beneficiarios en caso de siniestro, Defensa del asegurado en caso de discrepancia con la compafia
de seguros y Cuestionarios de calidad.

Finalmente, y para concluir este apartado, incluye la licitadora un Ultimo epigrafe denominado
“Consideraciones especiales en los siniestros de Prevision Social” en el que incluye las siguientes cuestiones:

1.- Siniestros en tramite a la fecha cambio de la compafiia de aseguradora. Se recomienda la inclusién de
clausulas especificas en el pliego técnico para evitar lagunas de cobertura en el cambio de pélizas.

2.- Siniestros en via judicial a la fecha de adjudicacién del contrato.

3.- Adaptacién de condicionados para garantizar una cobertura plena a los asegurados, teniendo en
cuanta aspectos como Incapacidad revisable, determinacién del baremo aplicable en casos de Incapacidad
Permanente Parcial y existencia de exclusiones no permisibles.

4.- Colaboracién del Servicio médico de WILLIS en la resolucién de expedientes de incapacidad

complejos.
5.- Asistencia administrativa a los beneficiarios en caso de fallecimiento.

111.- Cronograma

En este apartado se consigna por WILLIS una primera tabla o grafico en el que se determina el
cronograma de la anualidad 2021 (es claramente un error tipografico de transcripcion, debiendo entenderse que
dicha referencia hace mencién a la anualidad de 2023). Las actuaciones a desarrollar se desglosan en cinco grupos:
Servicios, Estrategia del programa, Documentacion, Servicio Diario y Tramitacion de siniestros, y en cado uno de
dichos grupos se incluyen una serie de actuaciones a realizar. Por ejemplo, en Documentacion consignan los
siguientes apartados: Cotizacion y Colocacion, Facturacion, Asignacion de Primas, Resumen de Pagos, Entrega de
Pélizas, Informes anuales, Informes de siniestralidad, Informe de Auditoria de Riesgos y Consultoria.

En cada uno de los grupos se indica por WILLIS en su informe los meses en los que correspondera un
actuacion por parte de dicha licitadora en lo relativo a la gestion del programa dentro de la anualidad de 2023; asi
a titulo de ejemplo, la facturacion consistente en la emision de todas las primas de renovacion y modificacion se
llevara a cabo en los meses de enero y febrero de dicha anualidad.

Por dltimo, se inserta por WILLIS en este apartado otro grafico en donde se indican los momentos
procedimentales en los que se entregaran los informes de referencia para el correcto control del pago, seguimiento
de siniestralidad y actuacion ante los problemas detectados mediante la adaptacion de los contratos o la prevencién
de los riesgos.

En esta tabla se consignan diversos apartados: Pre renovacién, Renovacion, Auditoria de Riesgos,
Elaboracion de los Pliegos Técnicos para el Concurso de Compaiiias, Asesoramiento en establecimiento de los
criterios de adjudicacion y Técnico de Ejecucion. Asi por ejemplo con relacién al primero de estos apartados se
indica que se emitira dicho informe tres meses antes del vencimiento con el objetivo de detectar circunstancias que
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requieren un tratamiento especial, garantizando un asesoramiento continuado, en tanto que en el caso de la
Renovacion se sefiala que tras el acuerdo de la Comisidn Técnica se elaborard un informe de renovacién con el
contenido que se especifica.

Debe, finalmente, resultarse que, juicio de este Area, con la informacion facilitada por WILLIS en su oferta
sobre la emisién de estos informes y sobre los plazos en los que se realizaran las diversas actuaciones por parte de
dicha licitadora no se esta consignando en su oferta informacion a incluir en el Sobre 3 “Proposicion economica y
documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica mediante formulas ”, mds en
concreto, con referencia a los criterios reflejados en los nimeros 4 y 5 de la letra A) del apartado 9-CRITERIOS DE
VALORACION del Anexo 0 a los Pliegos: “Menor tiempo de respuesta en la elaboracién de informes referentes a las
necesidades de servicio relacionadas con los contratos de seguros municipales” y “Menor tiempo de respuesta en la
elaboracion de informes referentes a las necesidades de servicios relacionados con los siniestros”, toda vez que el
objeto especifico de valoracion de estos criterios: tiempo de respuesta en la emision de informes, difiere del objetivo
de elaboracion del cronograma en el que se valora los plazos de puesta en marcha y gestion del Plan de Trabajo y
de Ejecucion técnica del contrato de acuerdo con la metodologia de actuacion que se haya disefiado.

1V.- Valoracién y puntuacion

Analizado el contenido de la oferta presentada por WILLIS que ha quedado detallado en sus lineas
generales desde este Area se concluye que se puede asignar a la referida licitadora, de conformidad con el cuadro de
ponderacion determinado en el apartado B) del punto 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 adjunto a los
Pliegos, 4 puntos al considerar que el estudio o propuesta realizado por dicha licitadora, que debe ser calificado
como de Regular, se limita a describir aspectos del Pliego de Prescripciones Técnicas y de las materias a evaluar,
por encima de la constatacion del cumplimiento de los requisitos técnicos minimos del servicio a contratar.

Como justificacion a dicha asignacion de puntos pueden sefialarse los siguientes motivos o causas
explicativas que basicamente son coincidentes con los ya sefialados en su momento para la asignacion de puntuacion
a la licitadora DEASTERRA.

a) En efecto, y reproduciendo los argumentos ya utilizados para esta Gltima licitadora, WILLIS realiza una
exposicion meramente teérica del Plan de Trabajo y de Ejecucién Técnica del contrato con referencias meramente
genéricas y no exhaustivas sin descender en ningln caso a la situacion especifica del Ayuntamiento de Malaga. No
existe en toda la oferta, por tanto, referencia alguna al Acuerdo de Funcionarios y al Convenio Colectivo Laboral
vigente ni a los preceptos que en dichos textos normativos contienen compromisos para este Ayuntamiento en
materia de prevision social para la plantilla municipal.

b) En dicha exposicion no solo no se centra preferentemente en el analisis de la gestion de las Pélizas en
las que se instrumentalicen dichos compromisos como exige el Pliego sino que practicamente no existen referencias
especificas a este tipo de Polizas que son practicamente ignoradas en el estudio, salvo cuando alude a una serie de
consideraciones especificas en los siniestros de previsién social que, ciertamente, son de interés pero que no parten
de un analisis del condicionado actual de las Pdlizas vigentes en este ambito para hacer en base a su contenido
propuestas de mejora. Como es l6gico, tampoco se realiza analisis alguno de férmulas de asistencia personalizada a
los asegurados en las Pélizas de prevision social y, en su caso, a los beneficiarios de dichas Pélizas haciéndose
referencias ciertamente extensas pero en cualquier caso muy genéricas y faltas de concrecion al procedimiento de
gestion de la tramitacion de los siniestros y reclamaciones que pudieran formularse, materias que segiin el Anexo 0 a
los Pliegos también deben ser objeto de consideracion especifica y andlisis preferente.

c) Por otro lado, el cronograma de implementacion del Plan de Trabajo, al igual que sucedia con
DEASTERRA, tampoco es especialmente definido y detallado en su exposicion de las fases y tiempos de actuacion,
no conteniéndose en el mismo especiales referencias a las Polizas en las que se instrumentalicen los compromisos en
materia de prevision social.

d) Como se deduce de lo expuesto WILLIS en su oferta se limita a realizar una exposicién fundamentada,
coherente y de sistematica adecuada de lo que podria calificarse como una teoria general para la implantacion de
un contrato de mediacion de seguros privados en el dmbito de las Administraciones Publicas, limitdndose
basicamente a desarrollar mas pormenorizadamente y con mayor detalle los aspectos descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, singularmente en materia del procedimiento de gestion de la tramitacion de sinestros.

d) Por todo ello, puede concluirse que el estudio realizado describe el Plan de Trabajo y de Ejecucién
técnica del contrato de una forma superior al cumplimiento de los requisitos técnicos minimos del servicio a
contratar pero sin profundizar en su analisis ni contener referencias especificas a las Polizas de Previsién Social
como era exigible por Pliego por lo que dicho estudio debe tener la consideracion de regular y asignarsele 4 puntos
como ha quedado expuesto.
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4.- De acuerdo con la valoracion realizada, debe concluirse que las Entidades licitadoras concurrentes
han obtenido la siguiente puntuacion en el criterio evaluable mediante juicio de valor determinado en el apartado B)
del punto 9-CRITERIOS DE VALORACION del Anexo 0 adjunto a los Pliegos de Prescripciones Técnicas y al de
Condiciones Econémico-Administrativas que rigen la contratacion del Servicio de Mediacion de Seguros para el
Excmo. Ayuntamiento de Malaga, Exp. N° 50/22, clasificAndose las mismas segln el orden decreciente de dicha
puntuacion:

COMPANIA LICITADORA | PUNTUACION
AON 8
MARSH 6
DEASTERRA 4
WILLIS 4

Los miembros de la Mesa de Contratacion prestan su conformidad al informe
anteriormente transcrito.

V.- APERTURA  CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE
EXPEDIENTE 50/22 - SERVICIO DE MEDIACION DE SEGUROS PARA EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

En acto publico se procede, en primer lugar, a dar lectura de la puntuacion
obtenida por las empresas licitadoras respecto a los criterios cuya ponderacién
depende de un juicio de valor, conforme a la documentacién incluida en el sobre
electrénico n° 2 y en los términos que resultan del informe de valoracion trascrito en el
punto IV anterior. Asimismo, se comunica al publico presente en el acto que el citado
informe se publicara en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

A continuacion, se procede a la apertura, en acto publico, del sobre electrénico
n° 3, proposicién econdmica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica mediante férmulas, de las empresas licitadoras
admitidas:

AON IBERIA, S.A.U CORREDURIA DE SEGUROS NIF: A28109247
e DEASTERRA PARTNERS S.L. NIF: B01729870
¢ MARSH S.A. MEDIADORES DE SEGUROS NIF: A81332322

e WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. NIF:
A28961639.

Se indica, finalmente, que la documentacién aportada por los licitadores sera
remitida al Area proponente del gasto para su correspondiente evaluacion.

VI.- ACTO DE APERTURA OFERTA CRITERIOS CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE (ART. 159) EXPEDIENTE 72/22 - SERVICIO DE DISENO
GRAFICO DE LAS EXPOSICIONES Y OTRAS ACTIVIDADES DEL AREA DE
CULTURA Y DEL MATERIAL DE DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE LA RED DE
BIBLIOTECAS MUNICIPALES. DIVIDIDO EN DOS LOTES. LOTE 1: SERVICIO DE
DISENO GRAFICO PARA LAS EXPOSICIONES Y OTRAS ACTIVIDADES DEL
AREA DE CULTURA Y LOTE 2: SERVICIO DE DISENO DEL MATERIAL DE
DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DE LA RED DE BIBLIOTECAS MUNICIPALES.
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Han concurrido las siguientes empresas:

e ADOS PUBLICIDAD Y DISENO AUDIOVISUAL, S.L., NIF: B29681152.
Fecha de presentacion: 14 de octubre de 2022 a las 12:04.

e ANADE COMMUNICATION, S.L.U., NIF: B53451944. Fecha de
presentacion: 08 de octubre de 2022 a las 12:08.

e EDEN COMUNICACION, S.L., NIF: B92941871. Fecha de presentacion:
14 de octubre de 2022 a las 12:57.

e GAP PRODUCCIONES, CINE, VIDEO, TV Y PUBLICIDAD, S.L., NIF:
B92050681. Fecha de presentacion: 14 de octubre de 2022 a las 12:31.

e SOMOS LA HUELLA, S.L., NIF: B92991611. Fecha de presentacion; 14
de octubre de 2022 a las 11:14.

e TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL, S.L., NIF: B33947508. Fecha
de presentacion: 14 de octubre de 2022 a las 10:16.

A continuacién, se efectla la apertura del sobre electrénico Unico,
“Documentacion relativa al cumplimiento de los requisitos previos y oferta evaluable a
través de criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de férmulas”, que
contiene la declaracion responsable ajustada al modelo Anexo Ill y la proposicion
econdmica.

Tras la revision de la declaracion responsable (Anexo Ill) relativa al
cumplimiento de los requisitos previos los miembros de la Mesa acuerdan, por
unanimidad:

Admitir alos licitadores:

ADOS PUBLICIDAD Y DISENO AUDIOVISUAL, S.L., NIF: B29681152.
ANADE COMMUNICATION, S.L.U., NIF: B53451944.

EDEN COMUNICACION, S.L., NIF: B92941871.

GAP PRODUCCIONES, CINE, VIDEO, TV Y PUBLICIDAD, S.L., NIF:
B92050681.

e SOMOS LA HUELLA, S.L., NIF: B92991611.

e TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL, S.L., NIF: B33947508.

Se indica, finalmente, que la documentacién aportada por los licitadores sera
remitida al Area proponente del gasto para su correspondiente evaluacién.

VII'Y VIIl.- VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE
Y PROPUESTA ADJUDICACION: 3/22 - SERVICIO DE CONSULTORIA Y
ASISTENCIA TECNICA RELATIVA A REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS
PLANES DE ACCION CONTRA EL RUIDO EN MALAGA.

Se traslada a los miembros de la Mesa de Contratacion presentes en el acto
que el informe emitido por el Area proponente del gasto, en fecha 5 de octubre de
2022, contiene una valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor; informe por el
gue se madifica el incluido en la sesidn de este érgano de fecha 16 de septiembre de
2022 y cuya aprobacidn, en su caso, es previa a los actos incluidos por error en la
sesion de esta fecha. En consecuencia, el punto VII. Valoracién de los criterios
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evaluables automéaticamente y el punto VII. Propuesta de adjudicacion del expediente
de referencia quedan sin aperturar en la sesion del dia de hoy.

IX- VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE
EXPEDIENTE 73/22 - SERVICIO DE AGENCIA DE ESPECTACULOS CON MOTIVO
DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS QUE CONFORMAN LA CABALGATA DE
REYES MAGOS 2023.

Se somete a consideracion de la Mesa de Contratacion el informe emitido por
el Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas, de cuyo acto de
valoracion se ausenta el vocal, D. Manuel Salazar Fernandez, toda vez que, en calidad
de Director General del Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas,
Fiestas y STL, firma el citado documento.

Conforme con lo anterior, los miembros de la Mesa de Contratacién examinan
el citado informe, de fecha 11 de octubre de 2022, del siguiente tenor literal:

“ASUNTO: INFORME DE VALORACION DE OFERTAS Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION DEL _ EXPEDIENTE 73/22, CONTRATA CION DEL SERVICIO DE
AGENCIA DE ESPECTACULOS CON MOTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS QUE
CONFORMAN LA CABALGATA DE REYES MAGOS 2023.

En relacion con el expediente de la referencia, relativo a la contratacion del servicio de agencia
de espectaculos para el desarrollo de las distintas actividades artisticas con motivo de la
Cabalgata de Reyes Magos 2023, el funcionario que suscribe informa lo siguiente:

PRIMERO: Que se ha recibido del Area de Contratacion y Compras, mediante correo
electronico de fecha 4 de octubre de 2022, la documentacion correspondiente a la oferta
presentada por la empresa MUNDO MANAGEMENT S.A., unica entidad licitadora del expediente
de referencia.

SEGUNDO: En el apartado 9° del Anexo 0 adjunto al PCAP, se establecen los criterios de
adjudicacion de la presente contratacion, siendo estos los que a continuacion se indican:

Serd adjudicataria la empresa que obtenga la mayor puntuacion P1+P2+P3.
P1 Oferta economica (criterio objetivo):

Se asignaran hasta un total de 49 puntos atendiendo a la siguiente formula: La oferta se
expresara en cantidad dineraria en euros y respecto a la base imponible (sin IVA), NO en
porcentaje:

v, =49+ (

(PBL—0,)
x

(PEL-Opin)

Siendo:

Vi - Valoracion de la proposicion x

PBL = Presupuesto base de licitacion

O, = Oferta presentada por el licitador x
O,.in= Oferta minima (importe de la menor
oferta presentada)
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P2 Propuesta artistica: Se asignaré un maximo de 36 puntos distribuidos de la siguiente
forma:

CONCEPTO PUNTOS
Pasacalles N° 1 de Gran Formato 800
Pasacalles N° 2 de Mediano Formato A 4,80
Pasacalles N° 3 de Mediano Formato B 4,00
Pasacalles N° 4 Infantil A 1,80
Pasacalles N° 4 Infantil B 1,50
Ballet Rey Melchor 530
Ballet Rey Gaspar 530
Ballet Rey Baltasar 530

Se utilizara la siguiente formula:
Puntos= [Mayor caché oferta propia] x [Puntuacion maxima] + [oferta mas alta (cache mayor

presentado)]

Para que sea valorada la propuesta artistica, junto con las ofertas debera presentar
la siquiente documentacion:

o Propuesta artistica detallada con los cachés correspondientes.
e Documento firmado por el grupo o representante aceptando el caché presentado.
e Estudio econdmico que justifique su oferta.

P3 Novedad en el disefio artistico 3 carrozas reales (criterio objetivo):

Disefio artistico de las 3 carrozas reales. Se asignara un maximo de 15 puntos (5 puntos por
carroza) distribuidos de la siguiente forma:

1. Carroza de nueva fabricacion y que no haya participado en ninguna otra cabalgata: 5
puntos por carroza.

2. Carroza que haya participado en otras cabalgatas fuera de nuestra comunidad
autonoma: 2 puntos por carroza.

3. Carroza que haya participado en otras cabalgatas fuera de nuestra provincia: 1 punto
por carroza.

Junto con la oferta economica, la licitadora debera presentar, en formato digital, catdlogos,
fotos o ilustraciones y memoria descriptiva de las carrozas y pasacalles que ofrece, asi como
declaracion responsable del fabricante declarando las ultimas cabalgatas en las que han
participado las carrozas (hasta un nimero de cinco) y documento que acredite la reserva de las
carrozas

Se rechazaran las ofertas que superen el precio de licitacion.

TERCERO: De conformidad con los criterios de valoracion antes referidos, se ha procedido a la
valoracion de la unica oferta presentada, la correspondiente a la entidad MUNDO MANAGEMENT
S.A.

1. La oferta economica presentada por dicha entidad asciende a la cantidad de 382.476,98 €.

De conformidad con lo dispuesto en el Anexo 0 adjunto al pliego de condiciones economico-
administrativas, "De los criterios de valoracion establecidos, el que se considera relevante, a
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efectos de determinar cuando una oferta se presume en baja temeraria o desproporcionada, s
el criterio economico, ya que los criterio de mejora previstos no se consideran vinculantes a la
hora de determinar la viabilidad de la oferta, por lo que, se tendran, en principio, como
desproporcionadas o anormales las ofertas que se encuentren en los supuestos contemplados
en el art. 85 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RD 1098/2001 de 12 de octubre) o, en su caso, en el art. 86 del mismo.

A efectos de justificar la viabilidad de las ofertas calificadas como anormales las empresas
deberan presentar la documentacion acreditativa recogida en el apartado 4° del art. 149 LCSP.”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 85.1 del citado RD, se considerard, en principio,
desproporcionada o temeraria, la oferta que, cuando concurriendo un solo licitador, sea inferior
al presupuesto base de licitacion en mds de 25 unidades porcentuales.

En base a lo dispuesto en el parrafo anterior, la oferta objeto de valoracion no se encuentra
incursa en baja desproporcionada al no ser inferior al presupuesto base de licitacion en mas de
25 unidades porcentuales.

Al ser la oferta economica presentada por la entidad MUNDO MANAGEMENT S.A. la unica
admitida y no encontrarse incursa en baja desproporcionada, le corresponden los 49 puntos
asignados como mdéximo en este apartado.

2. Propuesta artistica: Al ser la unica oferta presentada y cubrir los distintos espectaculos
solicitados, la empresa MUNDO MANAGEMENT S.A. recibe en este apartado 36 puntos.

3. Novedad en el disefio artistico 3 carrozas reales: Al presentar la licitadora declaracion
responsable del fabricante declarando que las tres carrozas reales son de nueva fabricacion, /a
empresa MUNDO MANAGEMENT S.A. recibe en este apartado 15 puntos.

CUARTO: Por todo ello, la empresa MUNDO MANAGEMENT S.A. obtiene un total de 100
puntos.

CONCLUSIONES:

Por todo ello, esta Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas, propone al
drgano de contratacion, la adjudicacion de la presente contratacion, "SERVICIO DE AGENCIA
DE ESPECTACULOS CON MOTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS QUE
CONFORMAN LA CABALGATA DE REYES MAGOS 2023”, Expte. 73/22, a la entidad
MUNDO MANAGEMENT S.A., con CIF. A29269487, por un importe de 382.476,98.-euros,
mads la cantidad de 80.320,17.- euros, correspondiente al 21 % de IVA, lo que asciende a un
total de 462.797,15.- euros, y un plazo de ejecucion de treinta (30) dias, en los que debera
efectuar el montaje y desmontaje de los elementos a instalar, debiendo estar disponible, y en
perfectas condiciones para su ejecucion €l dia 5 de enero de 2023, al ser la uUnica oferta
admitida, habiendo obtenido asimismo, la maxima puntuacion por los criterios de valoracion
ofertados y cumplir integramente el pliego de prescripciones técnicas.”

Los miembros de la Mesa de Contratacién prestan su conformidad al informe

anteriormente transcrito.

X.- PROPUESTA ADJUDICACION EXPEDIENTE 73/22 - SERVICIO DE

AGENCIA DE ESPECTACULOS CON MOTIVO DE LAS ACTIVIDADES
ARTISTICAS QUE CONFORMAN LA CABALGATA DE REYES MAGOS 2023.
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De conformidad con lo expresado en el informe anteriormente transcrito,
teniendo en consideracién los antecedentes obrantes en el expediente tramitado al
efecto, y en aplicacion de lo establecido en el articulo 150.1 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, los miembros de la Mesa de Contratacion, por unanimidad,
PROPONEN:

Primero: Clasificar la Unica proposicion presentada y que no ha sido declarada
desproporcionada o anormal:

12 Proposicion: MUNDO MANAGEMENT S.A., obtiene como valoracion total 100,00
puntos.

Segundo: Adjudicar la contratacion del “SERVICIO DE AGENCIA DE
ESPECTACULOS CON MOTIVO DE LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS QUE
CONFORMAN LA CABALGATA DE REYES MAGOS 2023”, Expte. 73/22, a la
entidad MUNDO MANAGEMENT S.A., con CIF. A29269487, en la cantidad de
462.797,15 €, 21% de IVA incluido, y un plazo de duracién de treinta (30) dias a
ejecutar en los términos establecidos en la clausula tercera del pliego de condiciones
econdmico-administrativas; al ser la Unica oferta admitida y haber obtenido, asimismo,
la maxima puntuacion por los criterios de valoracion ofertados y cumplir integramente
el pliego de prescripciones técnicas, tal y como consta en el informe emitido por el Jefe
de Negociado de Fiestas, con el V° B del Director General de Servicios Operativos,
Régimen Interior, Playas y Fiestas, de fecha 11 de octubre de 2022, anteriormente
transcrito.

Tercero: La adjudicacion que se propone en el punto anterior se realiza condicionada
a que la licitadora propuesta acredite, previamente a la adjudicacién del contrato, la
posesion y validez de los documentos exigidos.

Xl.- VALORACION CRITERIOS BASADOS EN JUICIOS DE VALOR
EXPEDIENTE 55/22 - ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DE LAS INSTALACIONES DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Se somete a consideracion de la Mesa de Contratacion el informe emitido por
el Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas, de cuyo acto de
valoracion se ausenta el vocal, D. Manuel Salazar Fernandez, toda vez que, en calidad
de Director General del Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas,
Fiestas y STL, firma el citado documento.

Conforme con lo anterior, los miembros de la Mesa de Contratacién examinan
el citado informe, de fecha 11 de octubre de 2022, del siguiente tenor literal:

“ASUNTO: Informe de valoracion de ofertas del Expte. 55/2022 ACUERDO MARCO PARA LA

CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DE LAS INSTALACIONES DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Mediante correo electrénico de fecha 3 de octubre de 2022, el Area de Contratacién y
Compras remite a esta Area de Servicios Operativos las ofertas presentadas por las distintas
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entidades licitadoras, a fin de que se emita el correspondiente informe de valoracién de las
mismas.

Asi mismo, a través de dicho correo electronico se informa que:
En relacién con lo establecido en los articulos 149.3 LCSP y 86 del RGLCAP:

. NO existe vinculacion entre las entidades
licitadoras

. Ninguna entidad licitadora ha sido excluida de
la licitacion.

PRIMERO.- Ofertas presentadas y admitidas a la licitacion.

La unica empresa que ha presentado oferta a esta licitacion ha sido:

GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A., con CIF: A61797536.

SEGUNDO.- Andlisis de las ofertas para determinar si se incurre en desproporcionalidad:

De conformidad con lo previsto en el apartado 9 del anexo 0, “En virtud de lo establecido por
el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales en la Resolucion 345/202, esta
Administraciéon opta por no establecer criterios que determinen la consideraciéon de las
ofertas en situacion de baja desproporcionada o anormal, no pudiéndose excluir a ninguna
empresa por dicho motivo.”

TERCERO.- Andlisis de las ofertas admitidas para determinar su puntuacion

Los criterios de valoracion establecidos en el Anexo 0 adjunto al pliego de condiciones
economico-administrativas, son los que a continuacion se indican:

La valoracién de las proposiciones ofertadas se realizara en funcién de la puntuacion total PT
(P1 + P2 + P3) obtenida para cada uno de los lotes objeto de la presente contratacion. Se
propondra como adjudicataria de cada lote la empresa que obtenga mayor puntuacion.

Los criterios de valoracién previstos para ambos lotes son los que a continuacion se indican:

P1. Criterio econdémico, los licitadores podran obtener en este apartado hasta un maximo de
90 puntos. El criterio econémico objeto de valoracion es el coste de gestion comercial, por
cada una de las tarifas de acceso que los componen, tal y como se muestra en el Anexo V
adjunto al pliego de prescripciones técnicas, ya que el importe total de la energia eléctrica se
calcula sumando el término de potencia (término fijo que no depende de la oferta presentada),
término de la energia (término variable resultado de multiplicar los kWh estimados por el precio
ofertado de energia aplicando la formula de este apartado), término de gestion de medida (la
comercializadora, por cada lote, trasladara el coste repercutido de la gestion de medida por la
distribuidora sin cargo alguno) e impuesto eléctrico.

A efectos de la valoracion econémica de la presente licitacion, se adoptaran los siguientes
valores:

* OMIEi: 111,15 €/MWh (Valor medio calculado estimado 2021- 2022 segin Boletin del
Mercado publicado por OMIP)

* SSAAI: 1,9774 €/Mwh

* PPCi (€/MWh) segun orden TED/371/2021, de 19 de abril, por la que se establecen los
precios de los cargos del sistema eléctrico y de los pagos por capacidad que resultan de
aplicacion a partir del 1 de junio de 2021.:
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PPCI  P1 P2 P3 P4 P5 P6
6.1TD 1,031 0,476 0,317 0,238 0,238 O
3.0TD 2,406 1,111 0,74 0,555 0,555 0
207D 1,78 0,297 0 0 0 0

* INTi: 0,02 € MW, segtin informe integrado OMIE 2020

* OM: 0,02657 €/MWh, seguin Orden TED/1271/2020, de 22 de diciembre, por la que se
establecen diversos costes regulados del sistema eléctrico para el ejercicio 2021 y se
prorrogan los peajes de acceso de energia eléctrica a partir del 1 de enero de 2021.

* OS: 0,14429 €/ MWh segun Resolucion de 10 de diciembre de 2020, de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, por la que se establece la cuantia de retribucion del
operador del sistema eléctrico para 2021 y los precios a repercutir a los agentes para su
financiacion.

* Pérdidas: Valores medios calculados segun archivos liquidacion C2 Julio 2021

6.1TD 5,85 %
3.07D 15%
207D 15,8 %

* TM (Tasa Municipal): Calculada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.1 c) del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

* ATR segtn orden TED/371/2021, de 19 de abril, por la que se establecen los precios de los
cargos del sistema eléctrico y de los pagos por capacidad que resultan de aplicacion a partir
del 1 de junio de 2021.

ATR P1 P2 P3 P4 P5 P6
6.1TD 32,053 23,743 12,821 6,411 4,109 2,564
3.0TD 58,947 43,646 23,579 11,789 7,557 4,716
207TD 105,74 21,148 5,287

* FNEE: 0,235 €/MWh, segtin Orden TED/275/2021, de 18 de marzo, por la que se establecen
las obligaciones de aportacion al Fondo Nacional de Eficiencia Energética en el afio 2021.

* CG: 2,5 € MW/h (valor de partida considerado de acuerdo al mercado, a mejorar por los
licitadores) Se asignara la maxima puntuacion de 90 puntos a aquella oferta econdémica
(margen de comercializacién) que ofrezca un mayor porcentaje de baja, asignando el resto de
puntos de forma proporcional de acuerdo a la siguiente férmula:

P =90 x OA/OB

P2. La puesta a disposicion de la ejecucion del contrato de una persona de contacto, que
actie como responsable del mismo en representacion de dicha entidad, atribuyéndose por el
ofrecimiento de esta mejora un total de 5 puntos.

Justificacion: El ofrecimiento de la referida mejora redunda en una mejor gestion de la
ejecucion del suministro objeto del contrato.

P3. Las entidades licitadoras podran ofrecer que mas de la mitad de los Mwh suministrados
sean con garantias de origen renovable, otorgandosele un total de 5 puntos a la licitadora
gue oferte el mayor suministro de Mxh de origen renovable, distribuyéndose el resto de los
puntos de forma proporcional, mediante una regla de tres simple.
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No se admitiran variantes o mejoras a las clausulas recogidas en el pliego de prescripciones
técnicas.

Estudio de la oferta:

P1: La licitadora GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. con CIF: A61797536, oferta lo
siguiente:

LOTE 1: BAJATENSION

PRECIO MARGEN DE
TARIFA ACCESO COMERCIALIZACION
(€/MW-H)
2070 | 4,000
307D _ 4,000
LOTE 2: ALTA TENSION
PRECIO MARGEN DE
TARIFA ACCESO COMERCIALIZACION
_ (€/MW-H)
6.1 7D | 4,000

P2: La licitadora GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. con CIF: A61797536, se compromete
a poner a disposicion de la ejecucion del contrato de una persona de contacto.

P3: GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. con CIF: A61797536, presenta declaracion de que
se compromete a solicitar las Garantias de Origen, correspondiente al 50% de la energia
asociada a los contratos que se generen de este acuerdo marco, conforme a los
procedimientos establecidos por la CNMC.

Como se puede comprobar, la entidad licitadora oferta un precio margen de comercializacién
que estd por encima del previsto como mdximo en los pliegos de condiciones que rigen el
contrato, ya que, de conformidad con lo establecido en el referido apartado 9°.P.1 del Anexo
0 adjunto al PCAP, se parte de un valor CG del 2,5 € MW/h, que podrd ser mejorado por los
licitadores, por lo que entendemos procederia la desestimacion de su oferta.

CONCLUSION

Por todo ello, esta Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas,
propone al érgano de contratacion, declarar desierta la licitacion del Expte. 55/2022,
ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA DE LAS
INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA, ya que, la Unica oferta presentada por la
entidad GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. con CIF: A61797536, supera el precio
margen de comercializacion establecido como mdximo en los pliegos de condiciones que
rigen el contrato, y en consecuencia el precio de licitacion del contrato.

No obstante el organo competente decidird lo mds conveniente a los intereses
municipales.”

Los miembros de la Mesa de Contratacién prestan su conformidad al informe
técnico anteriormente transcrito y, en consecuencia y por unanimidad, acuerdan
excluir de la licitaciéon a la entidad GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. con
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CIF A61797536 toda vez que “(...) oferta un precio margen de comercializacion que estd
por encima del previsto como mdximo en los pliegos de condiciones que rigen el contrato, ya
que, de conformidad con lo establecido en el referido apartado 9°.P.1 del Anexo 0 adjunto al
PCAP, se parte de un valor CG del 2,5 € MW/h, que podrd ser mejorado por los licitadores
(...), tal y como consta literalmente en el informe que precede.

Xll.- PROPUESTA ADJUDICACION EXPEDIENTE 55/22 - ACUERDO
MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
DE LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

Conforme a lo acordado en el punto XI anterior, de conformidad con lo
expresado en el informe anteriormente transcrito, teniendo en consideracion los
antecedentes obrantes en el expediente tramitado al efecto, y en aplicacion de lo
establecido en el articulo 150.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, los
miembros de la Mesa de Contratacién, por unanimidad, PROPONEN:

Primero: Declarar desierta la licitacion al no existir oferta que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuran en los pliegos que rigen la licitacion:

Xlll.- OTROS. RECTIFICACION DEL ACTA DE LA MESA DE FECHA 27 DE
JULIO DE 2022.

Se somete a consideracién de los miembros de la Mesa presentes en el acto el
informe emitido por la Jefa de Seccién de Mesa de Contratacion 2 del siguiente tenor
literal:

“En relacion al expediente de contratacion del “SERVICIO DE
AMBIENTACION Y APOYO EN LAS ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES DE OCIO
Y TIEMPO LIBRE REALIZADAS EN EL DISTRITO N° CRUZ DEL HUMILLADERO
EN LOS ANOS 2022-2023 DIVIDIDO EN CUATRO LOTES. LOTE 1: CABALGATA
DE REYES Y SEMANA CULTURAL; LOTE 3: FIESTA DE HALLOWEEN; LOTE 4:
AMBIENTACION NAVIDENA, Expediente n° 86/21, se informa que:

Primero: Realizadas las actuaciones previas correspondientes a la
contratacion del servicio de referencia, la Mesa de Contratacion de fecha 27 de julio de
2022 aprueba por unanimidad, en el Punto X.- ACTO DE VALORACION OFERTA
CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE, el informe emitido por el Jefe
de Negociado Econémico-Administrativo, con el V° B° del Jefe de Distrito de la Junta
de Distrito n°® 6 — Cruz del Humilladero, de fecha 22 de julio de 2020 del siguiente tenor
literal:

“SERVICIO DE AMBIENTACION Y APOYO EN LAS ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES DE
OCIO Y TIEMPO LIBRE REALIZADAS EN EL DISTRITO N° 6 CRUZ DEL HUMILLADERO EN LOS
ANOS 2022-2023 " Expediente 86/21.

Tras comunicacién a través de correo electronico, con fecha 6 de junio del presente afio, del
Servicio de Contratacién y Compras, sobre disponibilidad de las ofertas presentadas por los licitadores
para la contratacion del Servicio arriba referenciado, asi como solicitud de valoracion de las ofertas
presentadas conforme a los criterios recogidos, en el que nos solicitan se analicen y valoren, conforme a
los criterios de adjudicacion establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, Expte: 86/21, se ha
recibido en esta Junta las siguientes ofertas presentadas y que han sido admitidas:
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LOTE1 CIF LICITADOR
Cabalgata de Reyes y Semana | B93186559 TROMPECOCO SLU
Cultural

LOTE3 CIF LICITADOR

Fiesta de Hallowenn B93186559 TROMPECOCO SLU
LOTE4 CIF LICITADOR
Ambientacién navidenia B93186559 TROMPECOCO SLU

Una vez analizada la oferta presentada por el licitador en el expediente de referencia y la
informacién obrante en el mismo, el funcionario que suscribe informa lo siguiente:

PRIMERO.- En cuanto al criterio econémico, tal y como se recoge en el Anexo Il adjunto al Anexo 0
del Pliego de Condiciones Econémico-Administrativas, “los licitadores ofreceran, para cada lote, una
baja expresada en tanto por ciento, que seria Unica para todos los servicios y precios unitarios, IVA
Excluido, relacionados en el Pliego de Condiciones Técnicas” . En este sentido, “se otorgara la mdxima
puntuacion (30 puntos) a la oferta que proporcione la mayor baja, puntuandose proporcionalmente el
resto de las ofertas por regla de tres simple”.

Al ser una Unica entidad licitadora y no superar su bajada el 25% con respecto al tipo de
licitacion, la misma no se encuentra incursa en presuncion de anormalidad en ninguno de los lotes a los
que ha licitado.

Al ser la Gnica empresa que ha licitado, ha obtenido los siguientes puntos:

CRITERIO DE ADJUDICACION EVALUABLE MEDIANTE FORMULA
LOTE PORCENTAJE DE| IMPORTE BAJA VALORACION
BAJA (%) ENE
1 11,00 % 1.655,34 30 puntos
10,00 % 791,00 30 puntos
4 16,00 % 212310 30 puntos

SEGUNDO.-En cuanto al criterio de calidad, tal y como se recoge en el Anexo 11 adjunto al Anexo 0 del
Pliego de Condiciones Econémico-Administrativas: “2.1. Se concederd 20 puntos a las empresas 0
entidades que en la oferta que presenten se comprometan y proponga un plan de actuacion que conlleve
medidas de ahorro y de eficiencia energética, e impulsarlo y ejecutarlo con las comunidades vecinales
con las que se trabaje durante el tiempo de duracion del contrato.

2.2. Se concederd 20 puntos a las empresa o entidades que en la oferta que presenten se
comprometan y proponga un plan que conlleve la puesta en marcha de actividades socioculturales y
socioeducativas que atienda la importancia y necesidad de accesibilidad de la ciudadania tanto en
recintos comunes interiores como en recintos exteriores. El plan deberd proponer actuaciones que
permitan el acceso de personas con movilidad reducida”.

Dado que se ha presentado una Unica empresa y que el licitador no ha presentado la
documentacion relativa a los criterios de calidad, le corresponde la siguiente puntuacion:

CRITERIO DE ADJUDICACION EVALUABLE MEDIANTE FORMULA
LOTE Valoracion criterios de calidad 2.1y 2.2

1 0 puntos

3 0 puntos

4 0 puntos
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TERCERO.- Por tanto, la valoracion total de la Unica empresa que se ha presentado, conforme a los
criterios de valoracion incluidos en el Pliego de Condiciones Econémico-Administrativas es la siguiente.

LOTE CRITERIO ECONOMICO | CRITERIOS DE CALIDAD TOTAL
1 30 puntos 0 puntos 30 puntos
3 30 puntos 0 puntos 30 puntos
4 30 puntos 0 puntos 30 puntos

CUARTO.- No se han recibido ofertas para el LOTE 2 Actividades culturales “Un otoiio de Cultura”,
por lo que queda desierta la contratacion del citado Lote.

CONCLUSION

A tenor de lo expuesto en el presente informe, la empresa propuesta como adjudicataria del Expediente
86/21 correspondiente al SERVICIO DE AMBIENTACION Y APOYO EN LAS ACTIVIDADES
SOCIOCULTURALES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE REALIZADAS EN EL DISTRITO N° 6 CRUZ
DEL HUMILLADERO EN LOS ANOS 2022-2023 para cada uno de los Lotes son:

Lote 1: Cabalgata de Reyes y Semana Cultural: TROMPECOCO SLU, con CIF n° B93186559. El
importe de la adjudicacion seré de 15.048,58.-€, mds 3.160,20 € correspondiente al 21% de IVA, lo que
asciende a un total de 18.208,78 € y por un plazo de ejecucion de 1 afio a partir de la fecha de
formalizacion, que podra prorrogarse por otro afio mas.

Lote 2: Actividades culturales “Un _Otoiio de Cultura”: No se ha recibido oferta, por lo que se solicita
se declare desierto y se ponga fin al procedimiento de contratacion para el citado Lote.

Lote 3: Fiesta de Halloween: TROMPECOCO SLU, con CIF n° B93186559. El importe de la
adjudicacion sera de 7.910,00 €, mads 1.661,10 € correspondiente al 21% de IVA, lo que asciende a un
total de 9.571,10 € y por un plazo de ejecucion de 1 afio a partir de la fecha de formalizacién, que podra
prorrogarse por otro afio mas.

Lote 4: Ambientacién Navidefiaz TROMPECOCO SLU, con CIF n° B93186559. El importe de la
adjudicacion sera de 13.269,36 €, mas 2.786,57 € correspondiente al 21% de IVA, lo que asciende a un
total de 16.055,93 € y por un plazo de ejecucién de 1 afio a partir de la fecha de formalizacion, que
podréa prorrogarse por otro afio mas. “

Segundo: Trasladada la valoracion que antecede a la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico (PLACSP, en adelante), efectivamente se recoge
como valor de la oferta de la Unica empresa licitadora, TROMPECOCO SLU, Ila
correspondiente a la baja Unica porcentual ofrecida por esta, en la pestafia “contenido
criterios”; esto es:

LOTE 1: CABALGATA DE REYES Y SEMANA CULTURAL:

13.393,24€, correspondiente al 11% de baja Unica, lo que supone un total de
16.205,82 IVA incluido.

LOTE 3: FIESTA DE HALLOWEEN:

7.116€, correspondiente al 10% de baja uUnica, lo que supone un total de 8.613,99 €
IVA incluido.

LOTE 4: AMBIENTACION NAVIDENA:
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11.146,26, correspondiente al 16% de baja Unica, correspondiente al 16% de baja
Unica, lo que supone un total de 13.486,97€ IVA incluido.

Tercero: No obstante lo anterior, el acta de la Mesa de Contratacién, firmada
en fecha 29 de julio de 2022, recoge como Propuesta en el Punto Xl, la adjudicacion
de los lotes citados por el importe correspondiente al presupuesto base de licitacion,
gue también consta en el citado informe, y no el correspondiente a la oferta efectuada
por la licitadora una vez aplicado el importe correspondiente al % de baja Unico que
figura en la pagina 1 del informe emitido por el Area proponente como “Importe baja en
€.

Conforme a lo anterior, se propone rectificar el acta de fecha 27 de julio de
2022, por los motivos que anteceden y, en consecuencia, adjudicar los lotes 1, 3y 4
del expediente 86/21, por los importes resultantes de la baja Unica porcentual que
figuran en el punto segundo anterior.”

Los miembros de la Mesa de Contratacién prestan su conformidad al informe
técnico anteriormente transcrito y, en consecuencia y por unanimidad, proponen
rectificar el error advertido en la adjudicacion de los lotes por los importes que se citan,
gue quedan de la siguiente manera:

LOTE 1: CABALGATA DE REYES Y SEMANA CULTURAL, a la entidad
TROMPECOCO SLU, con CIF n° B93186559, por importe de 13.393,24€ euros
mas la cantidad de 2.812,58 euros correspondiente al 21% de IVA, lo que
supone un total de 16.205,82 euros.

LOTE 3: CABALGATA DE HALLOWEEN, a la entidad TROMPECOCO SLU,
con CIF n° B93186559, por importe de 7.116 euros mas la cantidad de 1.494,36
euros correspondiente al 21% de IVA, lo que supone un total de 8.613,99
euros.

LOTE 4: AMBIENTACION NAVIDENA. a la entidad TROMPECOCO SLU, con CIF
n° B93186559, por importe de 11.146,26 euros mas la cantidad de 2.340,71
euros correspondiente al 21% de IVA, lo que supone un total de 13.486,97
euros.

Se hace constar expresamente que, realizada esta rectificacion, tanto la
composicién de la Mesa como las deliberaciones y acuerdos adoptados por la misma
en la sesion de fecha 27 de julio de 2022 se mantienen sin ninguna modificacion.

Y no habiendo méas asuntos que tratar, la Sra. Presidenta dio por terminada la
sesion siendo las once horas y siete minutos del dia de la fecha, extendiéndose de lo
tratado y acordado Acta que firmo electrénicamente y someto al V° B° de la
Presidencia mediante su firma electronica.
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